Caritasverband
Kleve e.V.




GruBwort

Ihre Ansprechpartner
Allgemeine Sozialberatung
Fluchtlingsberatung
Migrationsberatung
Riickkehrberatung
Verfahrensberatung
Ehrenamtskoordination
Mentoren

Gastfamilien fur Minderjahrige

N /2
1 g Caritasverband

Kleve e.V.

03

04

06

08

10

12

13

14

16

18



Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der Ubernahme zusatzlicher vielfaltiger Aufgaben und
einer daraus resultierenden dynamischen Entwicklung in
unserem Fachdienst Sozial- und Migrationsberatung moch-
ten wir Sie mit dieser Broschiire Uiber unser umfangreiches
Beratungsangebot informieren.

Zu dessen Aufgabenbereich zahlen nunmehr die Allgemeine
Sozialberatung, Fliichtlingsberatung, Migrationsheratung, Ver-
fahrens- und Riickkehrberatung fiir Fliichtlinge sowie die Ehren-
amtskoordination in der Fluchtlingshilfe.

Entdecken Sie unsere Vielfalt.

Der Beratungs- und Hilfebedarf hat in der Vergangenheit
stark zugenommen. Aufgrund dessen haben wir unser Bera-
tungsangebot stets auf die neuen Begebenheiten angepasst,
um Menschen in Not hilfreich zur Seite stehen zu kbnnen.
Die meisten Angebote kdnnen Sie zeitnah aufsuchen.

Dazu stehen wir Ihnen in Kleve, Emmerich am Rhein, Rees
und Kalkar im Rahmen offener Sprechstunden als An-
sprechpartnerinnen zur Verfugung. Sollten die angegebe-
nen Sprechzeiten auBerhalb lhrer Moglichkeiten liegen, so
ist auch eine Beratung nach Terminvereinbarung moglich.

Diese Broschiire soll die Suche nach einem Ansprechpart-
ner erleichtern. Bei Fragen sind Sie herzlich zu einer Kon-
taktaufnahme eingeladen. Wir werden [hnen vertrauensvoll
und kompetent zur Seite stehen.

lhre Mitarbeiterinnen
der Sozial- und Migrationsheratung
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Wilfried van de Kamp
Dipl.-Sozialpadagoge
Fachdienstleiter

Stefan Schraven
Dipl.-Sozialpadagoge
Dipl.-Sozialarbeiter

Elke Nibbeling
Sozialpadagogin
Bachelor of Social Work

Gabi Arns
Dipl.-Sozialarbeiterin

Larissa Burschinski
Sozialpadagogin B.A.

Arne Jansen
Sozialpadagoge
Bachelor of Social Work



Lea Schaffeld
Sozialarbeiterin B.A.

Ellen Lukas
Dipl.-Sozialarbeiterin

Claudia Burghart
Dipl.-Sozialwissenschaftlerin

Manuela Bithner
Sozialarbeiterin B.A.

Jessica Vogler

Norbert Gerding
Freiwilligenzentrum Kleverland
Gemeindecaritas
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In der Sozialberatung erhalt man Antwort auf viele konkrete
Fragestellungen sowie Rat und Unterstiitzung in komplexen
Problemlagen. Nicht selten sind die Belastungen vielfaltig
und entwickeln sich zu einem regelrechten Netz von Pro-
blemen.

Unser Beratungs- und Informationsangebot beinhaltet:

Beratung zu personlichen, familiaren und
sozialen Fragen

Unterstitzung im Umgang mit Behorden
und anderen Beteiligten

Information zu Sozialleistungen

Hilfe bei der Haushalts- und Finanzplanung
Beratung bei Miet- und Energieschulden

in akuten Notfallen Vermittlung von Lebens-
mittelgutscheinen in Kooperation mit Kir-
chengemeinden und ,Tafeln®




KONTAKT

Ihre Ansprechpartner:

Kleve:

Stefan Schraven

Tel.: 02821 7209-0
s.schraven@caritas-kleve.de

Emmerich:

Elke Nibbeling

Tel.: 02822 18373
n.nibbeling@caritas-kleve.de

Rees:

Gabi Arns

Tel.: 02851 7005
g.arns@caritas-kleve.de

Kalkar:

Larissa Burschinski

Tel.: 02824 9615769
|.burschinski@caritas-kleve.de

Goch:

Mittwoch

Gabi Arns
g.arns@caritas-kleve.de

Rufen Sie uns gerne an, um die Sprechzeiten fir offene
Sprechstunden an unseren Standorten zu erfahren. Sie
finden diese auch auf unserer Internetseite www.caritas-
kleve.de.
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FLUCHTLINGSBERATUNG

Fluchtlinge kommen nach Deutschland, weil sie in ihren
Heimatlandern politisch verfolgt werden, dort Krieg oder
soziale Unruhen herrschen, Grundfreiheiten nicht gewahrt
werden oder es vollig an Lebensperspektive fehlt.

Sie suchen in Deutschland zeitweise oder dauerhaft eine
neue Heimat. Gerade die ersten Schritte sind wichtig, um
sich in einem fremden Land zu orientieren.

Wir helfen Fliichtlingen, sich in Deutschland zurecht zu
finden und zu integrieren.

Unser Beratungs- und Informationsangebot beinhaltet:

* Hilfe bei der Bewaltigung des Alltags

 Vermittlung fir den Besuch von Kindergarten und Schule

e Vermittlung in Sprachkurse und Gruppenangebote

 Information zur Gesundheitsversorgung

* Maoglichkeiten einer Beschaftigung und beruflichen
Integration

* Fragen zu Asylbewerberleistungen

* Fragen zum Asylverfahren und Aufenthaltsgesetz

e Beratung zu belastenden Lebensereignissen und be-
nachteiligten Lebenslagen

WELC



KONTAKT

Ihre Ansprechpartner:

Kleve:

Larissa Burschinski

Tel.: 02821 7209-0
|.burschinski@caritas-kleve.de

Emmerich:

Arne Jansen

Tel.: 02822 18373
a.jansen@caritas-kleve.de

Rees:

Gabi Arns

Tel.: 02851 7005
g.arns@caritas-kleve.de

Kalkar:

Larissa Burschinski

02824 9615769
|.burschinski@caritas-kleve.de

* X %
*

Europa fordert £

Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds * 4k

Européische Union




Die Migrationsheratung fiir Erwachsene (MBE) ist ein Bera-
tungsangebot fir neuzugewanderte Menschen ab 27 Jah-
ren, die sich dauerhaft hier aufhalten. Hierzu gehoren z. B.
freiziigigkeitsberechtigte EU-Biirger, anerkannte Fliichtlinge
und Fluchtlinge aus Landern mit groBer Bleibeperspektive.

Die MBE mochte inshesondere mit dem Ziel der beruflichen
und gesellschaftlichen Teilhabe und Integration begleiten.

Unser Beratungs- und Informationsangebot bezieht sich
inshesondere auf:

* Angebote zum Erwerb der deutschen Sprache

 Berufliche Orientierung und Qualifizierung

e Besuch von Schule und Kindergarten

e personliche und familiare Fragen zur Partnerschaft, Ehe
und Familie

* Aufenthaltsstatus

e Erwerb der deutschen Staatsbiirgerschaft

* Umgang mit Behorden

 Informationen zu Sozialleistungen
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KONTAKT

Ihre Ansprechpartnerin:

Kleve:

Lea Schaffeld

Tel.: 02821 7209-750
|.schaffeld@caritas-kleve.de

% Bundesamt o
fiir Migration ?‘(
und Fliichtlinge MBE

Migrationsberatung
fiir erwachsene Zuwander

Rufen Sie uns gerne an, um die Sprechzeiten fir offene
Sprechstunden an unseren Standorten zu erfahren. Sie
finden diese auch auf unserer Internetseite www.caritas-
kleve.de.




Die Ruckkehrberatung berat Fliichtlinge und Drittstaatenan-
gehorige Uber die Moglichkeiten einer freiwilligen Ruckkehr.
Die betroffenen Personen haben so die Chance auf eine akti-
ve Mitgestaltung des Ausreisezeitpunktes und der Ausreise-
umstande. Eine freiwillige Riickkehr ist zu jedem Zeitpunkt
des Asylverfahrens moglich.

Unser Angebot beinhaltet:

e Personliche Beratung zu den Méglichkeiten und Chan-
cen einer freiwilligen Ruckkehr, Klarung der Ausreise-
motivation, Bediirfnisse und Erwartungen

* Unterstiitzung fir die Besorgung von Reisedokumenten

* Hilfe bei der Planung und Organisation der Ausreise, Ab-
stimmung mit den beteiligten Behorden

* Beantragung von Reise- und Beforderungskosten

* Perspektiven im Aufnahmeland klaren, Starthilfen und
Fordermoglichkeiten der Reintegration fiir bestimmte
Herkunftslander prifen

Die Riickkehrberatung ist Ansprechpartner im nordlichen
Kreis Kleve und bietet Beratung inshesondere in Rees, Kle-
ve, Emmerich am Rhein und Kalkar an. Hausbesuche sind
moglich.

lhre Ansprechpartnerin:

Claudia Burghart

Kirchplatz 12

46459 Rees

Tel.: 0174 9216411
c.burghart@caritas-kleve.de
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Weitere Angebote unseres Fachdienstes:

Fur die Bewohner der Zentralen Unterbringungseinrichtung
fur Flichtlinge in Rees wird die Asylverfahrensberatung und
die Beschwerdestelle angeboten.

lhre Ansprechpartnerin:
Manuela Buhner

Tel.: 0157 31049220
m.buehner@caritas-kleve.de
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Unser Angebot beinhaltet:

Mit dem vermehrten Zuzug von Flichtlingen ist auch das
biirgerschaftliche Engagement stark gestiegen. Wer sich
ehrenamtlich engagiert, interessiert sich fir die Gemein-
schaft und mochte mitwirken, diese zu gestalten.

Die Ehrenamtskoordinatoreninnen mochten einen Beitrag
leisten, damit sich Fluchtlinge und Einheimische besser
kennenlernen. Es gilt, Angebote der Begegnung und Hilfe zu
fordern und organisatorisch und beratend zu unterstiitzen.

Unser Beratungs- und Informationsangebot beinhaltet:
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Initiierung von Erfahrungsaustausch und Vernetzung
Information, Beratung und Begleitung von ehrenamtlichen
Gruppen

Beratung zur Planung und Umsetzung ehrenamtlicher
Projekte und MaBnahmen

Vermittlung der Mentoren zu einer personlichen Beglei-
tung von Einzelpersonen und Familien

Fachliche Begleitung von Mentoren




KONTAKT

lhre Ansprechpartner:
Kleve:

Wilfried van de Kamp
Tel.: 02821 7209-769
w-vandekamp@caritas-kleve.de
Rees:

Ellen Lukas

Tel.: 0152 23482473
e-lukas@caritas-kleve.de
Kalkar:

Jessica Vogler

Tel.: 0174 2195516
j.vogler@caritas-kleve.de

8
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Mentor/innen helfen, Fliichtlingen das Einleben zu erleich-
tern. Mit inren Fahigkeiten und Erfahrungen unterstiitzen sie
eine zugewanderte Familie oder einen einzelnen Menschen.
Der personliche Kontakt ,auf Augenhodhe”, die zwischen-
menschliche Begegnung und der Dialog sind hervorgeho-
bene Eigenschaften des Mentorenengagements.

Mentoren konnen auch ganz konkret aktiv werden. Sie
besuchen gemeinsam Freizeitangebote, sie begleiten zu
Gesprachsterminen bei Behorden, sie helfen bei der Woh-
nungssuche, sie vermitteln zu weiteren Hilfen und An-
sprechpartnern und helfen bei Verstandigungsproblemen
zu ganz unterschiedlichen Fragen im Alltag.

Ablauf

Uber die Fluchtlingsberatung in unserem Fachdienst sind
uns viele Flichtlinge bekannt, die Kontakt zu einem/einer
Mentor/in wiinschen.

Mit den Mentor/innen werden in einem Einzelgesprach
zunachst die jeweiligen Wunsche und Ressourcen bespro-
chen. Die Ressourcen der Mentoren/innen und der Fliicht-
linge werden bei der Vermittlung entsprechend beriicksich-
tigt. In einem gemeinsamen Gesprach des Koordinators
mit dem Mentor und dem Fliichtling entscheiden sich beide
Parteien, ob sie das Mentorenengagement beginnen moch-
ten.




Auch die Mentor/innen werden begleitet und unterstitzt.
Die Koordinatoren fiir das Ehrenamt und die Kolleginnen
der Flichtlingsberatung stehen lhnen als Ansprechpartner
fur Informationen und Problemanfragen zur Verfigung.
Fir alle Mentor/innen findet alle zwei Monate ein Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch statt.

Informationen bieten:

Kleve:

Wilfried van de Kamp

Tel.: 02821 7209-769
w-vandekamp@caritas-kleve.de

Norbert Gerding
Tel.: 02821 7209-160
n.gerding@caritas-kleve.de

Emmerich:

Elke Nibbeling

Tel.: 02822 18373
n.nibbeling@caritas-kleve.de

Rees:

Ellen Lukas

Tel.: 0152 23482473
e-lukas@caritas-kleve.de

Kalkar:

Jessica Vogler

Tel.: 0174 2195516
j.vogler@caritas-kleve.de
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Der Fachdienst Ambulante Erzieherische Hilfen (AEH) berét,
begleitet und unterstiitzt Gastfamilien, die minderjahrige
unbegleitete Flichtlinge aufgenommen haben.

Rechtlich handelt es sich um Pflegefamilien. Die Jugendli-
chen haben bis zur Volljahrigkeit den Status eines Pflege-
kindes. Deshalb findet die Unterstiitzung der Familien und
Jugendlichen im Auftrag der Jugendamter in enger Zusam-
menarbeit mit den Mitarbeitenden des Pflegekinderdienstes
statt.

e aufsuchende Beratung der Gasteltern

» QOrganisation von Freizeitaktivitaten

e Forderung der Integration durch die Unterstiitzung
sozialer Kontakte und die Einbindung in Vereine

» Unterstiitzung in der Alltagsorganisation sowie Beglei-
tung zu Institutionen

* Einzelberatung der Jugendlichen

e Durchfuihrung von Elterntreffs

 Kriseninterventionen

 Fallbezogene Zusammenarbeit mit anderen Fachdiensten

* Netzwerkarbeit

Ihr Ansprechpartner:
Helmut van Kempen

Tel.: 02821 7209-0
h.vankempen@caritas-kleve.de
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ALLGEMEINE

INFORMATIONEN

Unsere Beratung ist kostenfrei, anonym und vertraulich,
unabhangig von Nationalitat, Glaubensrichtung und Welt-
anschauung, Geschlecht und Alter.

Alle Beratungen sind individuell und ressourcenorientiert
und zielen auf die gemeinsame Klarung und notwendige
Unterstitzung der jeweiligen Problemlage ab. Dabei hel-
fen uns auch bestehende Kooperationen mit kommunalen
Netzwerken, Verwaltungsbehorden, ehrenamtlichen Cari-
tasgruppen der Kirchengemeinden und weitere Dienste in-
nerhalb und auBerhalb des Caritasverbandes.

Weitere Informationen zu samtlichen Beratungsange-
hoten des Caritasverbandes Kleve erhalten Sie unter
www.caritas-kleve.de.

Caritasverband Kleve e.V.
Hoffmannallee 66a - 68
47533 Kleve

Tel.: 02821 7209-0
info@caritas-kleve.de

Caritasverband
Kleve e.V.




