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Sehr geehrte Reiseinteressierte,

mit uns zu verreisen, ist mehr als Urlaub! 

Verreisen mit uns heißt: Attraktive und bewähr-
te Erholungsziele und Kurorte in reizvollen Re-
gionen, sehr gut ausgestattete Hotels und Pensi-
onen, qualifizierte Reiseleitungen, die während 
des gesamten Aufenthaltes für Sie da sind und 
die Gemeinschaft mit Gleichgesinnten. 
Bei der Auswahl unserer Reiseziele waren Ihre 
Wünsche maßgebend. Wir haben für die Flug-
reise eine umfassende Reiserücktrittsversiche-
rung inkl. Reiseabbruch- und Reisekrankenver-
sicherung für Sie abgeschlossen, sodass Sie 
Ihren Urlaub ohne Risiko frühzeitig buchen 
können. Für weitere Reisen (siehe Reisebe-
schreibung) haben Sie die Möglichkeit, eine 
Reiserücktrittsversicherung mit einem Selbst-
behalt von 20 % abzuschließen. Um Sie aus-
führlich beraten zu können, legen wir besonde-
ren Wert auf eine persönliche Anmeldung.

Unter bestimmten Voraussetzungen ist eine finan-
zielle Förderung im Einzelfall möglich. Die Prei-
se gelten unter Vorbehalt und verstehen sich 
pro Person in der gebuchten Kategorie. Gerne 
können Sie Ihren Urlaub ab dem 4. Dezember 
2018 schriftlich bei uns buchen (siehe beiliegen-
des Buchungsformular).

Ihre 

Heike Lippe
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Hotel Strandburg ***
27.04. - 05.05.2019

Strand, Wellen und Meer

Erleben Sie das autofreie „Inselgefühl“ auf Bal-
trum. Auf der kleinsten – und vielleicht auch 
feinsten – der ostfriesischen Inseln erwar-
tet Sie zu jeder Jahreszeit Ferienglück pur.  
 
Lassen Sie den Alltag zu Hause und ge-
nießen Sie unbeschwert die Gastlich-
keit im Hotel Strandburg. Denn hier gilt 
„Mehr von Baltrum – Mehr vom Urlaub“.  
Unsere Gäste waren in den letzten Jahren von 
diesem Hotel und seiner Lage so begeistert, 
dass wir diese Reise auch in diesem Jahr wieder 
ins Programm aufgenommen haben.

INSEL BALTRUM

9 Tage



Die Zimmer sind modern und gemütlich einge-
richtet. Sie haben Blick aufs Wattenmeer  oder 
auf den Nordseestrand. Dusche, WC, Sitzgrup-
pe, Selbstwahltelefon, Radioanschluss und 
Sat-TV gehören zur normalen Ausstattung. 
Ebenso die bandscheibengerechten Matratzen 
und die höhenverstellbaren Kopf- und Fußteile 
der Betten.

Im Reisepreis enthalten sind der Bustrans-
fer im modernen Reisebus, Übernachtung 
mit Halbpension inkl. Menüwahl, Kurbeitrag, 
Schiffsüberfahrt, Kutschfahrt zum Hotel, Be-
such des Inseltheaters oder des Shantychor-
Konzerts, Kaffeenachmittag und Reiseleitung. 

Und nicht zuletzt: die kostenlose Saunanut-
zung im Hotel!
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Hotel Maritim ****
23.06. - 02.07.2019

Wohlfühlen und genießen

Lassen Sie sich verwöhnen in der eleganten 
und charmanten Gesundheits- und Wohlfühl-
stadt Bad Wildungen. Genießen Sie den Auf-
enthalt in der nordhessischen Kurmetropole 
mit ihren vielfältigen Angeboten als eines der 
bedeutendsten Heilbäder Deutschlands. Neben 
der Altstadt mit ihren malerischen Fachwerk-
bauten, den heilenden Quellen und gepflegten 
Parks- darunter Europas größter Kurpark- bie-
tet Ihnen Bad Wildungen die Gelegenheit zum 
Flanieren auf der Brunnenallee, einen gemüt-
lichen Einkaufsbummel in gepflegter Atmo-
sphäre, einen Verwöhntag an der Therme, den 
vielfältigen Kurkonzerten sowie Ausflüge zum 
Schloss Friederichstein oder zum Edersee, 
der mit einer Länge von 27 km zu den größten 
Stauseen Europas zählt.

BAD WILDUNGEN

10 Tage



09

Wohnen werden Sie im zentral und unmittelbar 
am Kurpark gelegenen Hotel Maritim mit seinen 
geräumigen und bestens ausgestatteten Zim-
mern. Und natürlich sind alle Zimmer mit dem 
Lift erreichbar. Das freundliche Personal, die 
entspannenden Angebote des Hotels und die 
vorzügliche Küche runden Ihren Aufenthalt ab. 
Ihre Malzeiten nehmen Sie im gemütlichen Re-
staurant Maritim ein. Das Hallenbad steht Ihnen 
täglich von 7 bis 22 Uhr kostenlos zur Verfü-
gung.

Im Reisepreis enthalten ist der Transfer im mo-
dernen Reisebus, Übernachtung mit Halbpen-
sion, kostenlose Hallenbadnutzung, ein Halb-
tagsausflug, Kurtaxe und eine ehrenamtliche 
Reisebegleitung.



Westpark Hotel
22.07. - 05.08.2019

Zeit für Körper und Geist

Nehmen Sie sich Zeit zum Leben und Erleben. 

Spazieren Sie auf ebenen Wegen die Saale ent-
lang und genießen Sie die Blütenpracht, die die 
Gärtner das ganze Jahr in die Parks zaubern. 

Carpe Diem – Nutze den Tag! Während des Bad 
Kissinger Sommers locken erstklassige Auf-
führungen in die historischen Säle des Regen-
tenbaus oder ins Theater.
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BAD KISSINGEN

15 Tage



 
 

In strahlendem Weiß empfängt Sie das West-
park Hotel. Die exzellente Lage garantiert Ihnen 
die Ruhe und Erholung, die Sie sich wünschen. 
Gleichzeitig sind Sie in wenigen Minuten zu Fuß 
in den Kuranlagen und im malerischen Zentrum 
von Bad Kissingen. 

Genießen Sie hier die persönliche Atmosphä-
re, die von vielen Gästen sehr geschätzt wird. 
Und natürlich sind individuelle Kuranwendun-
gen möglich. Die großzügigen Zimmer sind ge-
schmackvoll eingerichtet und mit allem Kom-
fort ausgestattet.

Im Reisepreis enthalten sind der Bustransfer 
mit modernem Reisebus, Übernachtung mit 
Vollpension, Sektempfang und ein Kaffeenach-
mittag, ein Ausflug, Kurtaxe und eine ehren-
amtliche Reiseleitung.
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BAD FRAMMERSBACH

Landhotel Spessartruh
11.08. - 20.08.2019

Ruhe, Muße und Besinnung

Mitten im Naturpark Spessart zwischen Augs-
burg und Würzburg, umgeben vom größten zu-
sammenhängenden Mischwaldgebiet Deutsch-
lands, liegt der idyllische Fuhrmanns- und 
staatlich anerkannte Erholungsort Frammers-
bach im Lohrbachtal. Frammersbach zählt mit 
seinen historischen Fachwerkhäusern zu den 
ältesten Ansiedlungen im Spessart und ist um-
geben von den Naturschutzgebieten Aubachtal, 
Lohrbachtal und dem Rinderbachtal. Der klei-
ne, aber feine Ort bietet dem Stress die Stirn 
und lädt ein zu großen und kleinen Spaziergän-
gen sowie zu Ausflügen und Planwagenfahrten. 
Aber auch zu diversen Burgen und Schlösser 
des Main-Spessart-Gebiets sind Ausflüge zu 
empfehlen.

10 Tage
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Sie werden im bekannten und familiär geführ-
ten und barrierefreien Landhotel Spessartruh 
wohnen. Das freundliche Personal, die geräu-
migen und liebevoll eingerichteten Zimmer mit 
Tiefbettdusche und WC (beide mit Haltegrif-
fen), TV, Fön, Safe und Telefon, und die gute 
fränkisch-bayrische Küche sind ein Garant für 
einen schönen und erholsamen Aufenthalt. Alle 
Zimmer sind mit dem Lift erreichbar. Selbst 
der Zugang zum Hotel ist mit einem Außenlift 
ohne Treppensteigen möglich. Außerdem ver-
fügt das Hotel über ein Hallenbad mit Sauna 
und Dampfbad. Das hauseigene und abwechs-
lungsreiche Gästeprogramm wie zum Beispiel 
Livemusikabende und Grillabende runden ihren 
Wohlfühl-Aufenthalt ab.

Im Reisepreis enthalten ist der Transfer im mo-
dernen Reisebus, Übernachtung mit Vollpensi-
on, ein Halbtagsausflug, Kurtaxe und Reisebe-
gleitung.
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BAD BRÜCKENAU

Hotel Jägerhof ***
11.09. - 21.09.2019

In Harmonie mit dem Leben

Wo könnte das besser gelingen als an einem 
Ort von besonderer Schönheit und im Einklang 
mit der Natur? Dort hinkommen heißt zur Ruhe 
kommen und zu sich selbst finden.

Bad Brückenau hat alles, was für Ihre Gesund-
heit, Ihre Erholung und Ihr Wohlergehen wich-
tig ist - für Ihre innere und äußere Harmonie. 

Eingebettet in die romantische Landschaft der 
Rhön liegt das Bayrische Staats- und Heilbad 
Brückenau. 

11 Tage
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Wohnen werden Sie im traditionsreichen und 
familiär geführten Hotel Rex mit königlicher 
Vergangenheit. Schon König Ferdinand von Bul-
garien verbrachte in den Jahren 1920 und 1923 
seine Sommerfrische in diesem renommierten 
Hotel. Die Gästezimmer überzeugen mit  Wär-
me, Persönlichkeit und viel Liebe zum Detail. 
Bad oder Dusche und WC, Telefon, Radio und 
Fernseher sind selbstverständlich. Abgerundet 
wird Ihr Aufenthalt durch das reichhaltige Früh-
stücksbüffet mit Bio-Ecke sowie der täglichen 
Auswahl aus vier Menüs, wahlweise zu Mittag 
oder am Abend. 

Im Reisepreis enthalten sind der Transfer im mo-
dernen Reisebus, 14 Übernachtungen mit Halb-
pension, ein Sektempfang vor dem Abendessen, 
ein Bayrischer Abend mit Schmankerlbüffet und 
Musik, ein gemeinsamer Ausflug, freie Nutzung 
des öffentlichen Nahverkehrs im ganzen Tegern-
seer Tal, Kurtaxe und Reiseleitung.



Valentin Park Clubhotel ***
08.10. - 20.10.2019

Strände, Landschaft und vieles mehr

Paguera ist ein Ferienort im Südwesten Mallor-
cas. Mit seinen wunderschönen flach abfallen-
den Stränden lockt er unzählige Urlauber an. 
Im Zentrum lädt der Bulevar de Peguera zum 
Urlaubsshopping ein. Das Angebot reicht über 
Schuhe, Handtaschen und andere Lederwaren 
sowie Uhren und Souvenirs. Wer auf Schnäpp-
chen aus ist, ist hier genau richtig. 

Nur 10 Minuten mit dem Auto entfernt liegt die 
Gemeinde Andratx, die für ihren Hafen und die 
umliegenden Fischerdörfer bekannt ist. West-
lich von Andratx befindet sich die Insel Drago-
nera, die von Eidechsen und Möven bewohnt 
wird und seit 1995 unter Naturschutz steht. Die 
lebhafte Hauptstadt der Insel, Palma de Mallor-
ca, befindet sich nur 20 Minuten von Paguera 
entfernt.

FLUGREISE: PAGUERA/MALLORCA

13 Tage
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Das komfortable Clubhotel bietet mit seinen moder-
ne Zimmern und der weitläufigen Gartenanlage (ca. 
14.000 m²) den idealen Rahmen für einen entspann-
ten Urlaub. Die großzügige Poollandschaft mit 
fünf Pools und einem integrierten Whirlpool, 
zwei Poolbars und eine Sonnenterrasse lassen 
keine Wünsche offen. Der große Palmenbestand 
bietet ausreichend Schatten. Das Ortszentrum 
liegt ca. 300 m entfernt, der feine Sandstrand ca. 
400 m.
Im Reisepreis enthalten ist der Bustransfer Kleve - 
Flughafen Düsseldorf und zurück sowie Flughafen 
Palma de Mallorca, Paguera (ca. 30 km), und zurück, 
Übernachtung mit All inclusive (Frühstück, Brunch, 
Snacks, Kaffee und Kuchen sowie diversen Getränken 
zu den Mahlzeiten und an der Bar), ein umfangreiches 
Versicherungspaket sowie eine ehrenamtliche Reise-
begleitung ab Kleve.

Frühbucherpreis bis 31.01.2019!
(Bei späteren Buchungen kann sich der Reisepreis erhöhen.)
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Haus Deutsch Krone ***
21.12.2019 - 03.01.2020

Idyllische Weihnachten

Genießen Sie im Osnabrücker Land zwischen 
den mischwaldreichen Höhenzügen des Wie-
hengebirges und der Gartenlandschaft der 
norddeutschen Tiefebene eine unvergessliche 
Weihnachtszeit in dem kleinen, aber feinen Bad 
Essen. Die ursprüngliche, mehrere hundert 
Jahre alte Fachwerkarchitektur prägt den Ort 
vom historischen Stadtkern bis zum Wahrzei-
chen von Bad Essen, der alten Wassermühle. 
Gleichfalls sehens- und erlebenswert sind die 
nahegelegenen Schlösser und Herrenhäuser  
(z. B. Schloss Hünnefeld, Schloss Ippenburg) 
sowie der Naturpark Terra Vita oder Kalkriese, 
wo nach bisherigen Erkenntnissen die legen-
däre Varusschlacht um 9 n. Chr. stattgefunden 
hat. 

WEIHNACHTSREISE: BAD ESSEN

13 Tage
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Abgerundet wird der Aufenthalt in Bad Essen 
durch das moderne und bestens ausgestattete 
„Hotel Deutsch Krone“. Die Zimmer verfügen 
über einen kombinierten Wohn- und Schlaf-
raum, Dusche, WC, Telefon, SAT-TV und Bal-
kon. Im Haus vorhanden sind Friseursalon, 
Aufenthaltsraum, Schwimmbad und Sauna. 
Selbst Massagen sind möglich. Und alle Ein-
richtungen des Hauses sind barrierefrei und 
bequem mit den Lift zu erreichen. Die gepflegte 
Gastronomie in gemütlicher Atmosphäre wird 
Ihren kulinarischen Erwartungen gerecht wer-
den.

Im Reisepreis enthalten sind Bustransfer im 
modernen Reisebus, Vollpension, Bingo-
nachmittag, Hausführung oder Dia-Vortrag, 
Modenschau, Wiehengebirgsrundfahrt, Weih-
nachtsfeier mit Kaffee und Kuchen, Heilig-
abendfestmenü, Festtagsbuffets am 25.12. und 
Neujahr, umfangreiches Festtagsprogramm, 
Reiseleitung und Kurtaxe.
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Vorab erledigen

� Gültigkeit des Ausweises prüfen
� Haustier-Versorgung organisieren
� Wichtige Zahlungen erledigen
� Nachbarn bitten, Briefkasten zu leeren
   und Pflanzen zu gießen
� Zeitung um- oder abbestellen
� Adressen für Postkarten notieren

Handgepäck

� Reisedokumente
� Ausweis
� Krankenversicherungskarte
� Handy und Ladekabel
� Notfallnummern
� Hausschlüssel
� Brille, Lesebrille, Sonnenbrille
� Hörgerät und Ersatzbatterien
� Bargeld
� Kreditkarte, EC-Karte
� Kamera und Speicherkarten
� Buch und Zeitschriften
� Nackenkissen
� Taschentücher
� Schmuck

Kulturbeutel

� Duschgel und Shampoo
� Seife
� Bodylotion
� Gesichtscreme
� Handcreme
� Deodorant
� Zahnbürste und Zahnpasta
� Mundwasser, Zahnseide
� Lippenpflege

REISE-CHECKLISTE



20 21

 
 
 
� Schminkzubehör
� Wattestäbchen
� Parfum / Aftershave
� Rasierer und Rasierschaum
� Sonnencreme, After-Sun-Creme
� Kamm / Bürste
� Fön, Lockenstab
� Spiegel
� Nagelschere, Nagelfeile
� Ohrstöpsel

Reiseapotheke

� Pflaster
� Medikamente gegen Allergien
� Medikamente gegen Übelkeit und Durchfall
� Medikamente gegen Erkältung
� Schmerztabletten
� Wundsalbe
� Desinfektionsmittel

Bekleidung

� Kopfbedeckung
� Halstuch
� Jacke, Regenjacke
� Kurze Hosen
� Lange Hosen
� Kleider und Röcke
� Hemden / Blusen
� Pullover und lange Oberteile
� T-Shirts, Tops
� Schlafanzug
� Unterwäsche
� Socken, Strumpfhosen
� Schuhe
� Hausschuhe
� Gürtel
� Badehose, Badeanzug
� Badeschuhe
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Unser Gruppenangebot ist für alle erholungs-
suchenden Seniorinnen und Senioren offen. 
Beim Caritasverband Kleve e.V. liegt die Ge-
samtorganisation und die Platz- und Zimmer-
zuteilung sowie der Einsatz der ehrenamtlich 
tätigen Begleiter und der Busunternehmen. Vor 
der Abfahrt werden Sie über die genauen Zeiten 
und Orte schriftlich vom Caritasverband infor-
miert. 
Immer wieder kommt es vor, dass bei frühzeitig 
ausgebuchten Reisen noch Plätze frei werden. 
Wir führen daher jeweils eine Warteliste und 
raten Ihnen, sich dort eintragen zu lassen. Wir 
benachrichtigen Sie, wenn ein Platz frei wird. 
Unsere Reisen unterliegen den Bestimmun-
gen des Reisevertragsgesetzes vom 1. Novem-
ber 1994 sowie der EU-Pauschalreiserichtlinie 
(EU)2015/2302 vom 11.12.2015 mit Inkrafttre-
ten zum 1. Juli 2018 und den damit verbunde-
nen Informationspflichten. Im Folgenden wird 
der Caritasverband Kleve e.V. mit dem Begriff 
„Veranstalter“ bezeichnet. 

Zustandekommen des Reisevertrages 

Mit der schriftlichen Anmeldung bietet der Teil-
nehmer (gilt gleichermaßen für Damen und 
Herren) dem Veranstalter der Reise den Ab-
schluss eines Reisevertrages verbindlich an. 
Voranfragen und Reservierungen über Telefon 
und/oder Internet sind stets unverbindlich. Der 
Reisevertrag mit den Teilnehmern kommt durch 
die schriftliche Anmeldebestätigung des Veran-
stalters an den Teilnehmer zustande. Bei oder 
unverzüglich nach Vertragsabschluss wird der 
Veranstalter dem Teilnehmer eine schriftliche 
Reisebestätigung übermitteln. Wir kommen 
der Verpflichtung des Insolvenzschutzes
(§ 651 k BGB) nach. 

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN
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Als Bestätigung der Insolvenzversicherung er-
halten Sie von uns mit der Rechnung einen vom 
Träger der Versicherung (Name, Anschrift, Tel. 
der Versicherung) ausgestellten Sicherungs-
schein. 

Die Anmeldung von Teilnehmern mit gesund-
heitlichen Beeinträchtigungen ist mit genauen 
Angaben über Art und Umfang der Beeinträch-
tigungen zu versehen, damit der Veranstalter 
prüfen kann, ob eine Teilnahme und Anmelde-
bestätigung möglich ist. Sollten dem Veran-
stalter solche Angaben nicht gemacht werden, 
kann keine Anmeldebestätigung erfolgen, also 
kein Reisevertrag abgeschlossen werden.
 
Erfolgt durch den Veranstalter eine Teilnah-
mebestätigung, weil ihm über eine solche ge-
sundheitliche Beeinträchtigung nichts mitge-
teilt wurde, so behält sich der Veranstalter vor, 
aus diesem Grund den Reisevertrag mit dem 
Teilnehmer zu kündigen.

Leistungen des Veranstalters 

Der Umfang der Leistungen des Veranstal-
ters ergibt sich aus dem Inhalt der Anmel
debestätigung in Verbindung mit der für den 
Zeitpunkt der Reise gültigen Reisebeschrei-
bung im aktuellen Prospekt. 
Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Cari-
tasverband Kleve e.V. vertrieben werden sowie 
Erklärungen, Auskünfte und Zusicherungen 
Dritter, insbesondere der Leistungsträger (z. 
B. Hotelleitung, Busunternehmen, öffentliche 
Verkehrsmittel usw.) sind für den Veranstal-
ter nicht rechtsverbindlich, ausgenommen für 
den Fall, dass eine entsprechende Erklärung oder 
Auskunft vom Veranstalter ausdrücklich schrift-
lich bestätigt wurde.
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Zahlung, Anzahlung 

Ausschließlich bei der Flugreise ist nach Erhalt 
der schriftlichen Reisebestätigung eine Anzah-
lung von 200 Euro pro Person fällig. Eine Nicht-
zahlung bewirkt keine Aufhebung des Vertra
ges. Der Restbetrag auf den Reisepreis ist bis 
6 Wochen vor Reisebeginn fällig. Bei Busreisen 
innerhalb Deutschlands efolgt die Rechnungs-
stellung mit sofortiger Fälligkeit ca. 6 Wochen 
vor Reisebeginn. 

Leistungs- und Preisänderungen 

Der Veranstalter behält sich vor, den im Rei-
severtrag vereinbarten Preis im Falle der Er-
höhung der Beförderungskosten oder 
der Abgaben für bestimmte Leistungen,  
z. B. Hafengebühren entsprechend zu ändern. 
Erhöhen sich die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Beförderungskosten, ins-
besondere die Treibstoffkosten, so kann der 
Veranstalter den Reisepreis erhöhen.
Für bestimmte Reiseziele gelten besondere 
Stornobedingungen, die Ihnen bei der Buchung 
ausgehändigt werden. 

Rücktritt des Teilnehmers, Umbuchung 

Der Teilnehmer kann bei Busreisen bis 6 Wo-
chen vor Reisebeginn jederzeit gegenüber dem 
Veranstalter vom Reisevertrag zurücktreten. 
Bei Flugreisen bis 4 Monate vor Reisebeginn.

Dem Teilnehmer wird empfohlen, den Rücktritt 
schriftlich zu erklären. In dieser Zeit fallen ein-
zig die Kosten für die Reiserücktrittsversiche-
rung an, die wir für jeden Reiseteilnehmer bei 
der Buchung abschließen. 
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Bei begründeter Nichtteilnahme bzw. Stornie-
rung (gemäß den Vorgaben der Reiserücktritts-
versicherung) innerhalb der 6 Wochen (Busrei-
se) bzw. innerhalb der 4 Monate (Flugreise) 
wird der bereits gezahlte Reisepreis abzüglich 
der Prämie für die Reiserücktirttsversicherung 
erstattet. 

Hat der Teilnehmer ausdrücklich auf eine Rück-
trittsversicherung verzichtet oder ist der Reise-
rücktritt aus anderen Gründen nicht versichert, 
so fallen folgende Stornokosten an:

Bei Busreisen:
6 - 4 Wochen vor Reisebeginn: 	 50 %* 
3 - 2 Wochen vor Reisebeginn: 	 80 %*
	 1 Woche vor Reisebeginn: 	 100 %*

Bei Flugreisen:
bis 4	Monate vor Reisebeginn:		 20 %*
4 - 3 Monate vor Reisebeginn:		 30 %*
2 - 1 Monate vor Reisebeginn:		 60 %*
	 4 Wochen vor Reisebeginn:	 100 %*

* des Reisepreises

Storniert in einem Doppelzimmer nur eine Per-
son, so trägt die verbleibende Person, soweit 
sie das Doppelzimmer als Einzelzimmer wei-
ter nutzen möchte, den dafür anfallenden Zu-
schlag.

Haftung des Veranstalters 

Die vertragliche Haftung des Veranstalters für 
Schäden, die nicht Körperschäden sind oder 
der Schaden beim Reisenden nicht schuldhaft 
herbeigeführt worden ist, ist auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt.



Obliegenheiten des Teilnehmers, Kündigung 
durch den Teilnehmer 

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Mängel un-
verzüglich der Reiseleitung und dem Beför-
derungsunternehmen anzuzeigen. Bei Rei-
segepäck sind Verlust und Beschädigungen 
unverzüglich den Beförderungsunternehmen 
anzuzeigen. Das Beförderungsunternehmen ist 
zur Ausstellung einer schriftlichen Bestätigung 
verpflichtet. Ohne Anzeige besteht die Gefahr 
eines Anspruchsverlustes. Mängelansprüche 
können gegenüber dem Veranstalter bis zu 2 
Jahre nach dem vertraglich vogesehenen Ende 
der Pauschalreise geltend gemacht werden. 

Wird die Reise infolge eines Reisemangels er-
heblich beeinträchtigt, kann der Teilnehmer 
den Vertrag kündigen. Dasselbe gilt, wenn 
ihm die Reise infolge eines solchen Mangels 
aus wichtigem, dem Veranstalter erkennbaren 
Grund, nicht zuzumuten ist. Die Kündigung ist 
erst zulässig, wenn der Veranstalter bzw. die 
Reiseleitung eine ihnen vom Teilnehmer be-
stimmte angemessene Frist haben verstreichen 
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestim-
mung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Ab-
hilfe unmöglich ist oder vom Veranstalter oder 
seiner Reiseleitung verweigert wird oder wenn 
die sofortige Kündigung des Vertrages durch 
ein besonderes Interesse des Teilnehmers ge-
rechtfertigt wird. Kündigt der Teilnehmer den 
Reisevertrag, so bestimmen sich die Rechtsfol-
gen dieser Kündigung nach dem Gesetz. 

Nicht in Anspruch genommene Leistungen 

Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen 
infolge vorzeitiger Rückreise, wegen Krankheit 
oder aus anderen, nicht vom Veranstalter zu 
vertretenden Gründen, nicht in Anspruch, be-
steht kein Anspruch auf anteilige Erstattung.
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Kündigung oder Rücktritt durch den Veran-
stalter 

Der Veranstalter kann den Reisevertrag nach 
Reiseantritt ohne Einhaltung einer Frist kün-
digen, wenn der Teilnehmer die Durchführung 
der Reise ungeachtet einer Abmahnung des 
Veranstalters oder der Reiseleitung nachhaltig 
stört oder wenn er sich im erheblichen Maße 
vertragswidrig verhält. 
Kündigt der Veranstalter, so behält er den An-
spruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch 
den Wert der ersparten Aufwendungen anrech-
nen lassen. Die Reiseleitung nimmt die Inter-
essen des Veranstalters wahr. Die hierdurch 
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Teil-
nehmers. 

Der Veranstalter kann z. B. wegen einer zu ge-
ringen Teilnehmerzahl oder aus anderen orga-
nisatorischen Gründen vom Reisevertrag zu-
rücktreten: bis 4 Wochen vor Reisebeginn. 
Der Veranstalter wird den Teilnehmer unverzüg
lich über die Absage der Reise informieren. 
Der Teilnehmer erhält den eingezahlten Rei-
sepreis unverzüglich zurück. Der Teilnehmer 
kann in diesem Falle an einer anderen Reise des 
Veranstalters teilnehmen. 
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Haftung des Veranstalters 

Die vertragliche Haftung des Veranstalters für 
Schäden, die nicht Körperschäden sind, ist auf 
den dreifachen Reisepreis beschränkt,

a)	 soweit ein Schaden des Teilnehmers weder 
vorsätzlich noch grob fahrlässig herbeigeführt 
wird oder
b)	soweit der Veranstalter für einen dem Teil-
nehmer entstehenden Schaden wegen eines 
Verschulden seines Leistungsträgers verant-
wortlich ist.

Verjährung, Abtretungsverbot 

Eine Abtretung jedweder Ansprüche des Teil-
nehmers aus Anlass der Reise, gleich aus 
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehe-
gatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausge-
schlossen deren gerichtliche Geltendmachung 
in eigenem Namen. Ansprüche des Teilneh-
mers verjähren nach 2 Jahren.

Sonstiges 

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen 
unwirksam sein oder werden, so behalten die 
übrigen Bestimmungen ihre Gültigkeit. Die 
Wirksamkeit des Reisevertrages als solcher 
bleibt unberührt. 

Der Teilnehmer verpflichtet sich, seinen gülti-
gen Personalausweis (oder Reisepass), seine 
Krankenversicherungskarte und/oder den Aus-
landskrankenschein mitzunehmen.
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Genehmigung nach dem Personenbeförde-
rungsgesetz 

Die Beförderung wird nicht vom Caritasver-
band selbst, sondern von einem Unternehmen 
durchgeführt, das Inhaber einer Genehmigung 
nach dem Personenbeförderungsgesetz ist. 

Pflege und Betreuung 

Sollten Sie vor Ort einen Pflegedienst benö-
tigen, können Sie uns gerne ansprechen. Wir 
beraten Sie gern. 

Wir möchten darauf hinweisen, dass unsere 
Reisebegleitung keine individuelle Betreuung 
und Pflege leisten kann. Eine persönliche Rei-
sebegleitung kann aber ggfs. von uns vermittelt 
werden. 
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 KONTAKT UND
 INFORMATIONEN

Nordkreis Kleve:
Heike Lippe

Caritasverband Kleve e.V.
Fachbereich Pflege und Gesundheit
Hoffmannallee 66 - 68
47533 Kleve
Tel.: 02821 7209-230
Di. und Do.: 9 - 12 Uhr
E-Mail: seniorenreisen@caritas-kleve.de

Südkreis Kleve:
Vera Vester

Caritas-Centrum Geldern
Südwall 52
47608 Geldern
Tel.: 02831 9102-325

www.caritas-kleve.de 


