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Kontakt &
Informationen

Wir für euch.

KONTAKT

CAFE
an der 
Hoffmannallee

Kontaktcafé
Barbara Kortland
Fachdienstleitung 
Beratungsstelle für Suchtfragen 
und Kontaktcafé

Hoffmannallee 66 - 68
47533 Kleve
T. +49 2821 7209-900
b.kortland@caritas-kleve.de

Öffnungszeiten
Mo:  09:00 Uhr - 13:00 Uhr
Di:  09:00 Uhr - 15:00 Uhr
Mi:  09:00 Uhr - 13:00 Uhr
Do:  09:00 Uhr - 15:00 Uhr
Fr:  09:00 Uhr - 13:00 Uhr



Astrid, Friedhelm und Manfred – eure An-
sprechpartner:innen im Kontaktcafé an der 
Hoffmannallee in Kleve. 

Wir sind da für

Besucher:innen des Kontaktcafés und deren 
Fragen und Anliegen. 

Wir bieten

• Platz, um sich aufzuhalten, sich zu setzen, 
zu verweilen, Pause zu machen, mit ande-
ren ins Gespräch zu kommen.

• Essen und Trinken – frisches Obst, Kaffee, 
Frühstück und/oder Snacks und für die 
Besucher:innen, die kein Geld haben oder 
knapp bei Kasse sind, gibt es die Mög-
lichkeit, Brot- und/oder Kuchenspenden 
kostenfrei zu bekommen.

• eine Dusche.

• Waschmaschine und Trockner.
• eine Kleiderausgabe. Sie findet alle 14 Tagen in 

unseren Räumlichkeiten statt. 
• Spritzentausch: Benutztes Spritzbesteck kannst 

Du bei uns entsorgen. „Rotkäppchen“ be-
kommst Du kostenfrei. Spritzensets, „care-sets“ 
und Pflege-Sets bekommst Du im Café oder im 
Spritzenautomat am Klever Bahnhof. 

• kostenfreie Nutzung von Telefon, PC, Drucker 
und WLAN. 

• Zeitungen, Anzeigenblätter, Bücher und Spiele 
sowie eine große Pinnwand mit Informationen.

• Einrichtung einer Postadresse.
• besondere Angebote und Aktionen im Jahr. 

• gute Vernetzung ins Beratungszentrum: Wenn 
Du Schwierigkeiten hast mit Ämtern oder Be-
hörden, Krankenkassen, Vermietern, Rundfunk-
beitrag, Stadtwerken; wenn Du ein P-Konto 
brauchst, Deine Schulden nicht mehr in den 
Griff bekommst; Du Deine Wohnung bald ver-
lierst oder eine andere suchst; Du eine Geld-
strafe oder Sozialstunden bekommen hast oder 
bald in Haft musst; Du mehr konsumierst, als 
Dir gut tut; Du geflüchtet bist; Du aus einem 
anderen Land kommst und nun Unterstützung 
suchst: Sprich uns an! Wir helfen Dir!

Kontaktcafé

Wir sind

Unser niedrigschwelliges Angebot  
für Rat- und Hilfesuchende in Kleve

Wir stehen für

> Menschlichkeit

> Offenheit

> Toleranz

> Niedrigschwelligkeit 


