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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

heute (berreichen wir Ihnen eine neue Ausgabe unseres ein-
blicks. Die Jahresberichte und Statistiken zum vergangenen Jahr
sind Schwerpunktthema der aktuellen Ausgabe. Aber natiirlich
finden Sie auch wieder interessante Berichte aus den Fachberei-
chen, wie zum Beispiel der Besuch einer Gruppe Wohnungsloser
beim Papst. Aber auch das Jahresthema 2017 des Deutschen
Caritasverbandes ,,Zusammen sind wir Heimat“ stellen wir [hnen
vor.

Ein Schwerpunkt fiir 2017 ist nattirlich unser Jubilaum. Der Ca-
ritasverband Kleve e.V. wird 50! Natiirlich gab es bereits friihere
Aktivitaten: Unsere Kinder- und Jugendeinrichtung ,,Die Miinze*
wurde bereits 1335 erstmalig erwdhnt. Die Erziehungsbera-
tungsstelle des Landkreises Geldern hat 1962 ein Biiro in Goch
er6ffnet. In Emmerich wurde 1964 eine Altentagesstatte und ein
Mahlzeitendienst er6ffnet. In den Dekanaten Wesel, Rees und
Emmerich im damaligen Kreis Rees gab es bereits einen Cari-
tasverband!

1965 ladt dann das Bischéfliche Kommissariat Niederrhein zur
konstituierenden Sitzung eines Caritasausschusses fiir den Kreis
Kleve ein. Weitere Versammlungen folgten und 1967 wurde in
einer Mitgliederversammlung die Satzung des Caritasverbandes
fiir den Landkreis Kleve verabschiedet und ein Vorstand gewahit.
Reinhard Verfiirth wurde Vorsitzender und Pastor Gerhard Hof-
facker Stellvertreter. Ganz ausfiihrlich stellen wir lhnen die Ge-
schichte in unserer Chronik vor, die im Sommer zum Jubildum
erscheint. Mein Vorgéanger Joachim Schmidt hat bereits intensiv
daran gearbeitet und uns eine fast fertige Chronik iibergeben,
die jetzt noch ein wenig aktualisiert, gestaltet und gedruckt wird.
Am 11. Juli feiern wir dann das Jubilium mit Festgottesdienst
und Festakt in Kleve. Nach den Sommerferien folgen weitere Ak-
tionen unserer Fachbereiche an den verschiedenen Standorten
des Verbandes. Und am Ende der Festreihe steht das Mitarbei-
terfest im November 2017 bevor. Einige Termine finden Sie auf
Seite 26 dieser einblick-Ausgabe, alle Termine veréffentlichen
wir im Laufe des Jahres auf unserer Homepage > Aktuelles >
Termine und 50 Jahre Caritasverband. Dort finden Sie bereits
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erste Fotos aus der Chronik. Vielleicht erkennen Sie ja den einen
oder anderen Akteur wieder?

Das Mitarbeiterfest zum Abschluss ist flir mich ein ganz wichti-
ger Termin: Hier kdnnen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ein wenig dafiir danken, was sie in den letzten Jahren
flir die uns anvertrauten Menschen geleistet haben. Dies geht oft
deutlich dber das hinaus, was vom Dienstvertrag her erwartet
werden kann. Und wenn Sie die Statistiken fiir 2016 lesen: In fast
allen Bereichen sind diese Leistungen angestiegen, zum Teil sehr
deutlich. Dies ist sicher auch Ausdruck der enormen Wertschét-
zung, die der Arbeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entgegengebracht wird.

Es griiBt Sie ganz herzlich

I@MMU

Rainer Borsch

Tel.: 02821 7209-0

Fax: 02821 7209-290
info@caritas-kleve.de
www.caritas-kleve.de
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JZusammen sind wir Heimat*

So lautet das diesjahrige Motto der Caritas-Kampagne.
Aber was ist Heimat iiberhaupt?

Sucht man nach einer Definition, findet man Folgendes: ,,Heimat
ist das Land, der Landesteil oder der Ort, in dem man (geboren
und) aufgewachsen ist oder sich durch standigen Aufenthalt zu
Hause flihlt (oft als geflinlsbetonter Ausdruck enger Verbunden-
heit gegeniiber einer bestimmten Gegend).“ Was aber, wenn
man seine Heimat, den Ort, in dem man geboren und aufge-
wachsen ist, in dem man sich zuhause flihlt, wegen Terror und
Krieg verlassen muss und in ein fremdes Land fliichtet, dessen
Sprache man nicht spricht und wo man niemanden kennt? Be-
sonders dann ist es wichtig, dass sowohl Einheimische als auch
Zugewanderte offen und respektvoll miteinander umgehen.

Und genau dafiir setzt die Caritas sich ein - fiir eine offene Ge-
sellschaft, in der wir einander Heimat geben. Aber ist es méglich,
dass Heimat weniger wird, wenn man sie teilt? Gibt man wirklich
ein Stlick seiner Heimat an Zugewanderte ab und erfahren wir
dadurch einen Nachteil?
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#ZusammenHeimat

Zusammen sind
wir Heimat.

Zusammen-Heimat. de

Heimat (st, wo aus einer Notlage
eine Steilvoriage wird
#ZusammenHeimat

Geht man einmal von der Definition weg und versucht Heimat
zu beschreiben, wird klar, dass Heimat - und das ist auch gut
so - fiir jeden anders ist. Die wenigsten Menschen nennen als
Heimat bloB das Land, in dem sie geboren wurden. Heimat ist
flir die meisten Menschen vielmehr ein Geflihl der Geborgenheit,
vielleicht Geriiche und Geschmacker, die man mit Erinnerungen
verbindet. Heimat ist Familie und Freunde.




Die Heimat als Ort, in dem wir geboren sind, teilen wir bereits, in-
dem wir Fliichtlinge aus aller Welt in Deutschland aufgenommen
haben und ihnen Schutz gewédhren. Um ihnen jedoch die Chance
zu geben, sich hier neu zu beheimaten und ihr neues Zuhause
mitzugestalten, miissen wir viel investieren, damit es tatséchlich
zur neuen Heimat wird. SchlieBlich wird Heimat starker und gro-
Ber, je mehr Menschen sie schitzen und lieben. Bei der Heimat,
die jeder personlich von uns hat, die Familie, den Ort in dem man
sich, nach langerer Abwesenheit, sofort wohlfiihlen kann, muss
niemand von uns teilen. Man teilt schlieBlich nicht die persénli-
che Heimat, sondern nur die Stadt, in der wir wohnen.

Heimat wird also nicht weniger, aber anders und genau dort liegt
die Herausforderung: Man muss anfangen, sich an Verénderun-
gen zu gewohnen und seine Komfortzone zu verlassen. Nur dann
ist es mdglich, gemeinsam Heimat zu gestalten.

Neuer Verbund gegriindet

Heimat (st, wo die beste Freundin (st
#ZusammenHeimat

Um eine optimale Versorgung von Menschen mit Behinderung im Kreis sicher zu stellen, schloss sich im November 2016 der
Verbund fiir Teilhabe und Behandlung (VTB) zusammen. Neben dem Caritasverband Kleve gehoren ihm rund 25 Mitglieder an,
darunter die LVR-Klinik, die Lebenshilfe und Papillon. ,,Was der eine nicht kann, kann vielleicht der andere oder man macht es
zusammen®, sagt Josef Berg, Geschiftsfiihrer des Vereins Papillon und erster Sprecher der neuen Kooperation.

Ausschlaggebender Punkt fiir den Zusammenschluss war das
geplante Bundesteilhabegesetz fiir Menschen mit Behinderung,
durch das sich die gesetzlichen Rahmenbedingungen so stark
verdndern, dass eine gute Zusammenarbeit im Kreis dringend
notwendig ist. ,Wir wollen im Verbund vor allem mehr Trans-
parenz untereinander schaffen. Wir wollen uns sozialpolitisches
Gehor verschaffen und kénnen so als Verbund besser darauf
hinweisen, wo Méngel vorhanden sind und zum Beispiel Fort-
bildungen effektiver gestalten, weil man eben einfach unter-
einander besser vernetzt ist”, erklart Josef Berg den Sinn der

Kooperation. Jedes der Mitglieder ist Anbieter von Hilfen und
hat unterschiedliche Fachgebiete in der Behindertenhilfe. Ob
spezialisiert auf psychisch kranke Menschen, auf Abhdngig-
keitserkrankungen, auf Koérper- und Mehrfachbehinderte mit
speziellen Fahigkeiten oder auf stationdre, teilstationdre und
ambulante Behandlungs- und Wohnangebote, der VTB biindelt
all diese Stérken. ,Man kann sich das vorstellen wie das Zusam-
menbringen von Motoren, die jetzt ohnehin schon laufen und
gemeinsam hoffentlich noch effizienter sind“, erklart Josef Berg.
Diese Biindelung ist besonders flir Menschen mit komplizierte-
ren Problemen, welche (ber die Mdglichkeiten einer einzelnen
Einrichtung hinausgehen, ein groBer Vorteil.

Um die neu geschaffenen Mdglichkeiten und die Vernetzung un-
tereinander bestmdglich zu gestalten, treffen sich die Vertreter
einmal im Monat. An diesem Tag werden nicht nur Entschei-
dungen getroffen, sondern nach innovativen Losungen gesucht.
Dabei geht es beispielsweise um eine Weiterentwicklung der
Versorgungsangebote, die Verschaffung von sozialpolitischem
Gehér und die Einbindung von Betroffenen und Angehdrigen.
Im November dieses Jahres, ein Jahr nach der Griindung, wird
ein Fazit gezogen.
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Caritasverband wird

50 Jahre -
Lang, lang (st’s her

01.02.1977

Die Erziehungsheratung, Nebenstelle Emmerich, zieht in das
Haus Neuer Steinweg 26. Zuvor war sie in der Miitterschule im
Kinderheim St. Elisabeth, danach in der ersten Etage des Polder-
busch-Kindergartens untergebracht.

L Teamfoto 1977: Oben links Wolfgang Maus, oben rechts Klaus

Thoms, unten (5. v.l.) Erika Laporte.

20.10.1984

Die Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche, in Kleve,
feiert 25-jahriges Bestehen. Ihr neues Domizil ist nun die Hoff-
mannallee 66a.

27.03.1985

»,Mobiler sozialer Hilfsdienst“ ist ein neues An-
gebot der Caritas-Sozialstation Emmerich, das sich
an Senioren richtet, die in ihrer Lebensfiihrung ein-
geschrénkt sind. Hierzu werden Zivildienstleistende
eingesetzt. Erster ,Zivi“ ist Thomas van Niss.

v.l.n.r.: Marcus Briintink, Christel Furthmair, Christa
Baumann, Norbert Hufschmidt, Hildegard Awater,
Marga Schmitz, Thomas van Niiss, Gerhard Roth.

02.07.1986

In Nordirland herrscht Biirgerkrieg. Kanonikus R. Matthieu
aus Antwerpen holt schon seit 1974 jahrlich 1.500 katholische
Kinder aus dem geteilten Belfast aufs Festland, um ihnen vier
Wochen unbeschwerte Ferien bei Gastfamilien zu ermdglichen.
Er nennt die Aktion Euro Children. Der Caritasverband fiir den
Kreis Kleve ist zum ersten Mal mit 20 Kindern dabei. Gerd Roth,
Joachim Schmidt und Paul-Gerhard Kiister kiimmern sich um
die Organisation.
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15.02.1990

Die Dipl.-Sozialpddagogin Astrid Stollner (42) Gbernimmt die
Leitung der sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH). Der
Dienst wurde am 02.01.1990 fiir zunéchst fiinf Jahre eingerich-
tet. Vorausgegangen waren sozialpddagogische Einzelhilfen in
einer Erprobungsphase in der Zeit seit 01.07.1986 mit den Fach-
kréften Erika NeiB und Barbara Giesen.

Wilma Neymanns, Astrid Stollner, Karin Teurlings-Derksen
(stehend v.l.n.r.), Petra Kunze, Silvia Rink (sitzend v.l.n.r.).

07.03.1990

»Essen auf Radern” bietet jetzt auch Tiefkiihimeniis ,,a la carte”
an. Die zu iber 90 % vorgegarten Speisen werden beim Kunden
in einem Thermogerat fertiggegart und gelangen dann frisch auf
den Tisch. Es gibt Kostformen fiir Diabetiker, vegetarische oder
cholesterinarme Men(s und anderes mehr.

Gisela Klgsters (re.) und Inge Mélders bereiten sich
auf die Auslieferung vor.

Sommer 1991

Mitarbeitende des Caritasverbandes aus Sekreta-
riaten und Fachdiensten nehmen an einer Fortbil-
dung zur Nutzung von Personalcomputern an der
Wirtschaftsschule Franke in Kleve teil. Die EDV
nimmt Einzug in die Tagesarbeit.

20.06.2007

Das Team der Hauswirtschafterinnen, die bei al-
ten und kranken Menschen eingesetzt werden,
wird Zug um Zug gr6Ber. Leiterin ist Barbel Spata-
Wefers (1. Reihe Mitte).
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Bitte ergdnzen Sie folgenden Satz: Ein guter Tag beginnt ...
Mit dem Erwachen und der Feststellung: ,Mir geht’s gesund-
heitlich gut.”

Wofiir haben Sie Ihr erstes selbstverdientes Geld ausgege-
ben?
Mein erstes Geld habe ich fiir Biicher und Kosmetik ausgege-
ben.

Wenn Sie nicht Verwaltungsfachwirtin geworden wéren, wel-
chen Beruf hétten Sie ergriffen?

Als berufliche Alternative hatte ich mir Lehrerin fiir Religion und
Mathematik oder Sozialarbeiterin vorstellen kdnnen.

Welche Vorbilder haben Sie?
Zu meinen Vorbildern zdhlen ganz eindeutig meine Eltern und
meine verstorbene Schwester.

Mit wem wiirden Sie gerne mal fiir eine Woche den Job tau-
schen?

Gerne wiirde ich den Job mit einem Diakon tauschen. Ich stelle
mir diese Tatigkeit sehr erfiillend vor.

Caritasverband
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Nachgefragt

Brigitte Angenendt, Mitglied des Caritasrates

Was ist das wichtigste Utensil auf Ihrem Schreibtisch?
Wegen der Digitalisierung ganz eindeutig mein PC.

Wie setzen Sie Ihr berufliches Wissen in lhrem Privatleben
und/oder in Ihrem ehrenamtlichen Engagement ein?

Mein berufliches Wissen verwerte ich im Rahmen meiner po-
litischen Tatigkeit und ebenso im privaten Bereich. Bei den
Stadtverwaltungen Kleve und Kalkar war ich in verschiedenen
Fachbereichen tétig und habe somit einen Einblick im gesamten
Verwaltungswesen erhalten. Bei Problemen oder offenen Fragen
weiB ich daher zumindest, wo ich etwas nachlesen oder an wen
ich mich wenden kann.

Sich kiimmern - Anderen eine Hilfe sein, das macht mir Freude
und ist Bestandteil meines Lebens.




Betriebsintegrierter Arbeitsplatz in der Verwaltung

Holger Hermsen, 32 Jahre alt, lebt in einer eigenen Wohnung in Kleve. Er hat eine Aushildung zum Biirokaufmann im St. Willi-
brord-Spital in Emmerich absolviert und ist seit 2011 in der Werkstatt von Haus Freudenberg, einer Einrichtung fiir Menschen

mit Behinderung, beschéftigt.
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Herr Hermsen, wie entstand der Kontakt zum Caritasverband
und warum?

Das Hauptproblem, das ich hatte, waren Konzentrationsschwa-
chen verbunden mit Angstzustdnden. Um einen ersten Kon-
takt in den Arbeitsalltag zu schaffen, haben wir uns (iberlegt,
dass ein Betriebsintegrierter Arbeitsplatz fiir mich der richtige
Einstieg ware. Der Integrationshelfer von Haus Freudenberg hat
mich mit dem Mitarbeiter vom Sozialen Dienst hierhin vermit-
telt.

Welche Tatigkeit haben Sie bei Haus Freudenberg ausge-
fiihrt? Warum sind Sie nicht dort geblieben?

Hauptsdchlich die Dokumentenarchivierung, also vorwiegend
Scanarbeiten von Dokumenten der Hauptkunden. Im Grunde
bin ich noch bei Haus Freudenberg tétig, durch den Betriebsin-
tegrierten Arbeitsplatz bei der Caritas ist es mir aber méglich in
den Allgemeinen Arbeitsmarkt reinzuschauen und zu sehen, wie
es mir dabei geht. Ich hoffe, dass es in der néchsten Zeit auch
weiterhin so gut funktioniert.

Was bedeutet Ihnen Ihre Arbeit beim Caritasverband und wie
sieht ein ganz normaler Arbeitstag fiir Sie aus?

Ich komme ganz normal morgens an meinen Schreibtisch und
fange dann sofort mit der Scanarbeit an, vorwiegend Rechnun-
gen. Die Arbeit beim Caritasverband bedeutet fiir mich gefordert
und irgendwo gebraucht zu werden. Mir ist wichtig das Gefiihl
zu haben, wichtige Arbeit zu machen.

Fiihlt sich ein betriebsintegrierter Arbeitsplatz anders an?
Was sind die Vor- und Nachteile?

Der Vorteil wiirde ich sagen ist, dass man auch auBerhalb von
Haus Freudenberg die Mdglichkeit hat, seine Starken und Gren-
zen kennen zu lernen. Fiir mich gibt es im Grunde keine Nachtei-
le. Ich bin froh, hier zu sein.

Worin liegt der Unterschied? Wie nehmen Sie Ihr Umfeld
wahr?

Bei Haus Freudenberg ist man, sage ich mal, unter Gleichge-
sinnten. Da haben einige, genauso wie ich, mit psychischen
Problemen zu kdmpfen. Bei der Caritas gibt es dieses Problem
nicht, weshalb es am Anfang schwierig fiir mich war Anschluss
zu finden, was mir aber in letzter Zeit sehr gut gelungen ist.

Haben Sie das Gefiihl, in der Verwaltung angekommen zu
sein. Sehen Sie sich als Teil des Teams?

Ja, definitiv. Obwohl es am Anfang nicht so leicht war den An-
schluss zu finden, wurde ich mittlerweile sehr gut hier ange-
nommen.

Was kdnnen Sie besonders gut, welche Aufgaben fallen lhnen
schwer?

Besonders liegt mir die Arbeit mit diversen Windowsprogram-
men, vor allem Excel und Word machen mir sehr viel Spaf3 und
damit komme ich auf jeden Fall sehr gut zurecht. Mir ist ganz
wichtig, dass die Aufgaben klar strukturiert sind und ich weiB,
was ich zu tun habe. Bei neuen Aufgaben brauche ich etwas Zeit,
um mich rein zu finden.

Woriiber freuen Sie sich?

Ich freue mich dariiber, dass sich meine Arbeit im Privaten gut
auswirkt. Ich komme viel entspannter von der Arbeit und auch
zuhause ist es viel entspannter, weil ich der Arbeit nicht mehr
hinterherhinke und nicht mehr so viel dartber nachdenke. Ich
bin zufrieden und das ist erstmal wichtig.

Wenn Sie einen Wunsch frei hédtten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Ich wiirde mir wiinschen, mein Leben stabil und sicher genug zu
gestalten und es vielleicht noch besser und noch strukturierter
auf die Reihe zu kriegen.

Vielen Dank fiir das Gesprach, Herr Hermsen.
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Zahlen, Daten, Fakten: Suchtberatung 2016

Die Beratungszahlen unserer Beratungsstellen fiir Suchtfragen in Emmerich, Kleve, Goch und Kevelaer im Uberblick:

Die Zahl der Menschen, die ausfiihrlich von unseren Mitarbeitenden beraten wurden, ist wieder angestiegen
und hat den Stand von 2014 erreicht.
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Die Zahl der jungen Leute, die aufputschende Drogen (Amphe-
tamine, Kokain) konsumieren, hat 2016 erneut zugenommen,
wahrend die Zahl der zu beratenden Heroinabhéngigen (iber die
letzten Jahre gleichgeblieben ist. Menschen mit Alkoholproble-
men machen die Hauptgruppe unserer Klientel aus.
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Wachtendonk 1
Kerken 2
Straelen 3
Issum 1
Geldern 12
Kranenburg 13
Uedem 20
Weeze 38
Kalkar 21
Bedburg-Hau 36
Kevelaer** 60
Rees 73
Goch* 96
Emmerich* 223
Kleve* 274

* Unsere Hauptstandorte Kleve, Goch und Emmerich haben aufgrund ihrer guten Erreichbarkeit die meisten Klienten.

** Der Standort Kevelaer ist eine nur teilweise besetzte Nebenstelle der Beratungsstelle Goch.

Die Zahl der Menschen mit Migrationshintergrund, die von uns
beraten werden, hat im Verhdltnis zum Vorjahr deutlich zuge-
nommen. Aufféllig ist die Verdopplung der Zunahme von Men-
schen mit polnischer Staatsangehdrigkeit. Dies mag auch damit
zusammenhdngen, dass wir Ende 2016 eine Kollegin mit polni-
scher Muttersprache einstellen konnten. Insgesamt handelte es
sich bei der Gruppe der Menschen mit anderen Staatsangeh6-
rigkeiten um schon lange bei uns integriert lebende Personen.
Fliichtlinge und Asylbewerber sind hierbei nicht erfasst.

Andere I MW 2075
2016
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Das Durchschnittsalter ist in den letzten Jahren gesunken. Dies
hangt mit der zunehmenden Zahl der jungen Ratsuchenden mit
Amphetamin- und Cannabiskonsum zusammen.

(iber 60 68
50-59 186
40-49 191
30-39 177
26-29 79
18-25 143
15-17 26
unter 15 3

Die Zahl unserer Besucherinnen und Besucher mit Suchtproble-
men hat im Vergleich zum Vorjahr um insgesamt 4 % abgenom-
men. Gleichzeitig haben Menschen mit psychischen Stérungen
vermehrt (+ 3 %) den Weg in unser Kontaktcafé gefunden. Uber
ein Viertel unserer Géaste lebt ohne Suchterkrankung oder psy-
chischer Beeintrachtigung, stammt aus prekdren Lebensverhdlt-
nissen und nutzt regelmaBig unsere Angebote.

13%

31%

13%

28%

illegale Drogen
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psychische Stérungen
[ | Sonstiges
W unbekannt

Die weitaus meisten Besucherinnen und Besucher unseres Kon-
taktcafés kommen aus dem Stadtgebiet Kleve und erreichen den
Treffpunkt fuBlaufig. Einige Besucher reisen mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln an und verbinden den Besuch mit anderen Anlds-
sen, zum Beispiel mit Substitutionsterminen bei Klever Arzten.
Zehn Personen waren obdachlos oder hatten voriibergehend
Unterschlupf bei anderen Personen gefunden.

oy 3% 1%
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B Kleve

Kreis Kleve

auperhalb
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verdeckt obdachlos
W unbekannt
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Basiskonto, Pfandungsschutzkonto und Insolvenzen

Der Zugang zu bargeldlosem Zahlungsverkehr ist heutzutage unabdingbar. Wer kein Konto hat, hat einen schweren Stand in
der Gesellschaft. Mit der Einfiihrung des Basiskontos haben seit 2016 nun auch Wohnungs- und Obdachlose sowie Asylbewer-
ber die Mdglichkeit, ein eigenes Konto mit allen Funktionen zu fiihren.

Das Pfandungsschutzkonto bietet Uberschuldeten die Méglich-
keit weiterhin am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzunehmen. Fallbeispiel

Im Jahr 2016 wurden insgesamt 226 Bescheinigungen ausge-
stellt. In unserer konsumorientierten Gesellschaft ist es kaum
Die Eroffnungen von Insolvenzverfahren gingen im Jahr 2016 maglich nicht zu konsumieren. Der Bedarf richtet sich in
auf einen erneut historischen Tiefstand von rund 85.000 zuriick der Regel nicht mehr nach dem Uberlebensnotwendigen
- und das trotz der weiter wachsenden Zahl von 6,7 Millionen wie Wohnen, Essen und Kleidung. Die Industrie hat es sich
Verbrauchern, fiir die bei Auskunfteien sogenannte ,Negativ- zur Aufgabe gemacht, den Bedarf fiir immer neue Produk-
merkmale® gespeichert sind, so der iff-Uberschuldungsreport te zu wecken. Alles kann auf Raten gekauft werden, vom
des Jahres 2016. Als eine Begriindung dieser Entwicklung wird Auto (iber das Smartphone bis hin zum Wintermantel.
angegeben, dass sich mit der Einfiihrung des P-Kontos flir vie- So auch im Fall von Maria F. Sie ist 47 Jahre alt und hat
le Uberschuldete die Notwendigkeit, einen Insolvenzantrag zu zwei Kinder im Alter von 19 und 15 Jahren. In Zeiten der
stellen, um wieder am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilhaben Ehe wurden diverse Anschaffungen getétigt. Die Notwen-
zu konnen, erlibrigt hat. Die ausgestellten Bescheinigungen digkeit stand nicht immer im Vordergrund. Die Familie kam
kénnen dies im Verhdltnis zu den laufenden Beratungsféllen aus dem Ausland nach Deutschland, beide arbeiteten und
bestatigen. Von den 226 erstellten Bescheinigungen waren 69 wollten sich daher auch etwas leisten. Mit der Trennung
Ratsuchende in laufender Beratung. vom Partner brach das System zusammen. Trotz Vollzeit-
[ beschaftigung reichten die Einnahmen zur Deckung des
Im Kreis Kleve wird eine Stelle vom Land NRW zur Beratung Lebensunterhalts nicht aus, die Familie erhdlt daher neben
von Insolvenzanfragen refinanziert. Die Anfragen (ibersteigen Arbeitseinkiinften und Kindergeld ergdnzende Sozialleis-
die Kapazitaten der Beratungsstelle bei weitem. So mussten tungen. Ratenzahlungen konnten nicht mehr eingehalten
aufgrund der Wartezeiten von bis zu 1,5 Jahren 228 Ratsuchen- werden. Glaubigeranschreiben oder -anrufe, Vollstre-
de an andere Stellen verwiesen werden. Die Beratungsstelle hat ckungsbescheide und Pfandungsandrohungen fiihrten zur
insgesamt in 107 Fdllen auBergerichtliche Einigungsversuche Uberforderung. Gelder wurden unkoordiniert an Gléubiger
unterbreitet, davon wurden 31 Vorschldage von den Glaubigern iiberwiesen - Geld zum Leben fehlte an den verschiedens-
angenommen und in 76 Féllen das Scheitern des Einigungsver- ten Stellen. Dennoch schaffte sie es ihren Arbeitsplatz zu
suchs bescheinigt, sodass die Klienten einen Antrag auf Eroff- halten - der Arbeitgeber beobachtet die Stresssituation
nung des Verbraucherinsolvenzverfahrens beim Amtsgericht in der Mitarbeiterin und machte sie auf das Angebot der
Kleve stellen konnten. Schuldnerberatung aufmerksam. Die Schulden beliefen

sich zwischenzeitlich auf ca. 10.000 €. Frau F. war die
Situation sehr peinlich, eine Schuldenregulierung mittels
Insolvenzverfahrens kam fiir sie nicht in Frage. Ihr war es
wichtig die Schulden aus eigenen Kraften zu regulieren.
Im vergangenen Jahr konnten durch unsere Unterstiit-
zung mit sdmtlichen Glaubigern Vergleichsvereinbarun-
gen getroffen werden, welche in den kommenden Jahren
mittels Kkleiner Ratenzahlungen erfiillt werden. Frau F.
kommt mit den Zahlungen gut zurecht. Um fiir die Zukunft
den Uberblick zu behalten, filhrt sie ein Haushaltsbuch.

Voraussichtlich wird sie in fiinf Jahren schuldenfrei sein.



Jobverlust, Krankheit oder einfach
nur ungebremster Konsum?

Obwohl Deutschland zu den reichsten Landern der Welt ge-
hort, haben ca. 6,7 Millionen Menschen private Schulden.
Die Ursache dafiir war im Jahr 2015 in 20 % der Fille der
Verlust des Arbeitsplatzes - so das statis-
tische Bundesamt. Auch Krankheit, Sucht
oder die Folgen eines Unfalls fiihren zu
Uberschuldung.

; 5
Die Ratsuchenden der Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle
in Kleve schilderten in der Regel unplanbare und gravierende
Anderungen der Lebensumsténde als Grund der Uberschuldung.
. . S . Kurz- laufende davon
An erster Stelle wurde die Arbeitslosigkeit genannt, gefolgt von Gemeinde T R eue  Msgesamt
psychischen und physischen Krankheiten. An dritter Stelle steht
die Trennung vom Lebenspartner. Diese Belastungssituationen 33 38 [23] 71
gehen haufig einher mit einem finanziellen Scheitern. Besonders
scheint dies die Gruppe der Alleinlebenden zu treffen. 126 86 (48] 9212
348 Ratsuchende teilten mit alleinlebend zu sein, in 275 Féllen
betraf es Familien und in 159 Féllen Alleinerziehende. Insgesamt 120 136 [63] 256
wurden 403 Frauen und 379 Manner beraten. Von der Uber-
schuldungssituation sind auch die 690 Kinder der Langzeitfalle o1 61 [30] 112
betroffen. Mit 369 Féllen sind nahezu die Halfte der Ratsuchen-
den unter 30 Jahre alt! 206 356 [155] 562
20 25 [17] 45
85 57 [26] 142
29 23 [9] 52
200
Insgesamt 670 782 [374] 1452
100
Von den 782 Langzeitberatungen wurden 168 Beratungen im
Bereich der Insolvenzberatung durchgefiihrt und 614 sind der
Schuldnerberatung zuzuordnen. 332 Familien- und Einzelperso-
0 nen bezogen von den laufenden Schuldnerberatungen Leistun-
gen nach dem SGB Il und 38 Personen Leistungen nach dem
Jahre: 20 30 40 50 60+ SGB XII.
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Vielfaltige Entwicklung im Fachdienst

Sozial- und Migrationsberatung

Das gesamte Jahr 2016 war gepragt durch wiederum deutlich steigende Beratungsanfragen. Diese Entwicklung war inshesonde-
re Folge des Zuzugs zugewanderter Menschen und wir freuen uns, mit vielfaltigen neuen Beratungsaufgaben an dieser gesell-

schaftlichen Entwicklung teilzuhaben und mitzuwirken.

Konnte im ersten Halbjahr die Ehrenamtskoordination im Auf-
trag der Kommune Rees als auch die Asylverfahrensberatung
in der Landesunterkunft fiir Fliichtlinge in Rees begonnen wer-
den, war auch das zweite Halbjahr von einem weiteren Ausbau
der Angebote geprdgt. Zunéchst begann die Riickkehrberatung
fiir Fliichtlinge bereits im Juli ihre Arbeit. Im November begann
ein Forderprojekt fiir heranwachsende Fliichtlinge. Zielrichtung
ist insbesondere die personliche Begleitung junger Fliichtlinge,
nachdem die Hilfen im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfege-

setzes abgeschlossen sind, sich damit aber hdufig ein erheb-
liches Betreuungsdefizit heraushildet. SchlieBlich wurden mit
der Stadt Kalkar abschlieBende Gesprache mit dem Ergebnis
gefiihrt, fiir die Enrenamtskoordination ab Februar 2017 verant-
wortlich zu sein.

Der Fachdienst Sozial- und Migrationsberatung im Uberblick mit
den jeweiligen Ansprechpartnern:

Fachdienst

Sozial- und Migrationsberatung

Allgemeine
Sozialberatung

Fliichtlingsberatung

Kleve Allgemeine
Larissa Burschinski Fliichtlingsberatung
Stefan Schraven
Kleve und Kalkar

Emmerich Larissa Burschinski
Elke Nibbeling
Rees
Rees Gabi Arns
Gabi Arns
Emmerich

Jutta Seven

Verfahrensheratung/
ZUE Rees

Manuela Biithner

Riickkehrberatung

Claudia Burghart
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Ehrenamtskoordination/
Fliichtlingshilfe

Migrationsheratung

Kleve Kleve und Emmerich
Lea Schaffeld Wilfried van de Kamp
Rees
Ellen Lukas
Kalkar

Jessica Vogler

Mentoren

Die Ansprechpartner
der Ehrenamts-
koordination sind
gleichzeitig
Ansprechpartner
fir die Begleitung und
Vermittlung fir
Mentoren in
der Flichtlingshilfe.




Im Spannungsfeld der steigenden Beratungsanfragen steht un-
ser Fachdienst vor einer erheblichen Herausforderung. Derzeit
noch kdnnen wir unsere Fliichtlingsberatung an allen oben ge-
nannten Standorten aufstocken. Ein Gemeinschaftsantrag mit
den Caritasverbdnden Geldern-Kevelaer und Moers-Xanten wird
bereits seit dem Jahr 2015 durch die Europdische Union mit
Mitteln aus dem sogenannten Asyl-, Migrations- und Integra-
tionsfond (AMIF) geférdert. Diese Projektforderung ist jedoch
definitiv bis zum 31.12.2107 befristet. Da das damalige An-
tragsvolumen den Férderumfang bereits um nahezu das 4-fa-
che (iberzeichnete, missen wir - in Kenntnis dieses finanziellen
Spannungsverhdltnisses - von sehr geringen Chancen einer
fortfiihrenden Unterstiitzung durch den AMIF ausgehen. Sollte
eine Anschlussfinanzierung nicht mdglich werden, bleibt bedau-
erlicherweise keine andere Wahl, als die Fliichtlingsberatung
erheblich einzuschrénken. Gerade in durch Zuwanderung und
dem folgend gesellschaftlich notwendiger Integrationsbemi-
hungen gepragten Zeiten ware dies fatal.

Sowohl das Land als auch viele Kommunen haben 2016 neue
Unterkiinfte flir zugewanderte Menschen geschaffen. Die 2015
eingerichteten Notunterkiinfte wurden im Jahresverlauf 2016
aufgelost. Neue Erstaufnahmeeinrichtungen (EAE) und Zentra-
le Unterbringungseinrichtungen (ZUE) des Landes mit deutlich
erhohter absoluter Platzzahl wurden geschaffen.

In unserem Verbreitungsgebiet, dem nérdlichen Kreis Kleve, ist
die ZUE in Rees die einzige Gemeinschaftsunterkunft in Verant-
wortung des Landes. Nach ihrer Ankunft kommen die Fliicht-
linge in eine EAE und werden dort namentlich inklusive ihres
Fingerabdrucks registriert. Nach einigen Tagen werden sie einer
ZUE zugewiesen. Wahrend ihres dortigen Aufenthaltes erhalten
sie eine Einladung zu einer Anhorung. Dieser Termin ist der
wichtigste innerhalb des Asylverfahrens, da der Asylsuchende
zu seinen Fluchtgriinden gefragt wird. Die dortige Aufenthalts-
dauer betrdgt in der Regel mehrere Wochen bis zu maximal
sechs Monaten. AnschlieBend werden sie einer Kommune zu-
gewiesen. Mit der ab Dezember 2016 geltenden Wohnsitzre-
gelung hat der Fliichtling fiir die Dauer von drei Jahren in der
zugewiesenen Kommune zu wohnen. Juristisch werden derzeit
jedoch unterschiedliche Auffassungen vertreten, inwiefern Zu-
weisungsbescheide ein individuell auf den Klienten zu beziehen-
des Ermessen ausreichend beriicksichtigen.

Die Vielfalt und Dynamik spiegelt sich insgesamt auf unterschied-
lichen Ebenen wieder. Die Entwicklung unseres Fachdienstes,
die aufgabenbezogen sich unterscheidenden Beratungsansatze,
die strukturellen Verdnderungen der Zuwanderung und Aufent-

haltszuweisungen, die Wandlung der Hilfen von der Willkom-
menskultur zur Férderung gesellschaftlicher Teilhabe und Inte-
gration als auch das weiterhin beachtliche Interesse vieler Biir-
ger an einem freiwilligen Engagement sind nur einige Aspekte,
die auch fiir das Jahr 2017 einen teils spannenden, aber auch
herausfordernden Verlauf vorhersagen.

Vielfalt in der Ehrenamtskoordination Fliichtlingshilfe

Die Situation der Gefliichteten hat sich seit des letzten groBen
Fliichtlingszustroms 2015/16 stark verdndert. Im Jahr 2016
nahm der Zuzug der Gefliichteten durch die SicherungsmaB-
nahmen der Grenzen ab. Ein Zustand, der sich je nach politi-
scher Situation auch schnell wieder &ndern konnte. Die hier
aufgenommenen Menschen haben einen ,Status“ erlangt, der
sie unterscheidet in Menschen aus sicheren Herkunftsldndern,
deren Fliichtlingsstatus auf Dauer nicht anerkannt werden wird,
aus Menschen, die eine vorlaufige Anerkennung bekommen ha-
ben und jenen, die eine unbegrenzte Anerkennung bekommen
haben und bleiben diirfen. Fiir alle drei Gruppen gilt es aber de-
ren Lebenssituation zu unterstiitzen und zu verbessern, solange
sie bei uns sind, oder sie bei uns dauerhaft zu integrieren. Eine
~-Mammutaufgabe“, die von Behérden und Verwaltungen alleine
nicht bewaltigt werden kann.

Sich in dem Integrationswirrwarr zurechtzufinden gelingt den
Zuwanderern nur mit Hilfe ehrenamtlicher Begleiter, die zuwei-
len ganze Familien betreuen. Auch Behérden, Schulen, Kinder-
tagesstatten und Institutionen fiir berufliche Bildung gelingt die
wichtige Arbeit mit Gefliichteten nur mit Hilfe ehrenamtlicher
Unterstiitzung.

Ehrenamtliche Helfer setzen dabei ein, was keine behdrdliche
Institution in dem MaBe einbringen kdnnte: kostbare Zeit und
menschliche Zuwendung.

,0hne Ehrenamt geht nichts!“ Man stelle sich vor, ein Kind soll
eingeschult werden. Die Schulbehérde benachrichtigt das Schul-
amt der Kommune. Die wiederrum schreibt die Familie an und
teilt den Termin zur Schuluntersuchung mit, die der Einschu-
lung vorausgeht. Fiir eine Person mit guten Sprachkenntnissen
ist es kein Problem den Brief in Amtsdeutsch zu verstehen. Fir
die zugewanderte Familie mit rudimentaren Sprachkenntnissen
ist das jedoch kaum zu bewaltigen. In landlichen Regionen, wie
im Kreis Kleve, miissen Familie oft lange Wege zu behordlichen
Terminen zuriicklegen. Sie kennen sich kaum aus. Auch hier
bereiten ehrenamtliche Helfer den Weg und begleiten die Men-
schen, setzen ihr Know-how ein und stellen sich nicht selten mit
ihren eigenen Fahrzeugen fiir den Familientransport vom Wohn-
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ort zu Behorden, Arzten und anderen Institutionen zur Verfii-
gung. Sie begleiten zu Arztterminen, iberwachen medizinische
Anwendungen und Medikationen und begleiten zu Operationen
und Entbindungen. Sie ermdglichen eine Teilhabe an kulturellen
Veranstaltungen und gewahrleisten Unterstiitzung bei der Frei-
zeitgestaltung.

Dies ist die einzige sinnvolle Mdglichkeit zugewanderten Per-
sonen und Familien den Weg in ein eigenstdndiges Leben auf-
zuzeigen, dass sie sozial und finanziell unabhdngig machen
kann oder denen Unterstlitzung und Orientierung zu geben, die
irgendwann das Land wieder verlassen miissen.

Im Kreis Kleve unterstiitzten Koordinatoren die Ehrenamtlichen
in der Fliichtlingshilfe. Sie sorgen fiir Austausch und Weiterbil-
dung der freiwilligen Helfer, initiieren Patenschaften und betreu-
en und begleiten die Paten bei ihrer Arbeit. Sie stellen Kontak-
te zu Behorden und anderen Institutionen her und sorgen fir
reibungsarme Abldufe bei allen Integrationsbemiihungen. Sie
bilden Netzwerke mit verschiedenen Hilfsorganisationen und
Gremien in der Fliichtlingshilfe.

In Rees organisiert die Koordinationsstelle fiir das Ehrenamt
in der Flichtlingshilfe die Vernetzung verschiedener Hilfsleis-
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tungen vor Ort. In diesem Netzwerk sind sowohl Behdrden,
Wirtschaftsunternehmen, Pfarreien, verschiedene Bildungstré-
ger und Wohlfahrtsverbande im sténdigen Austausch. Seit Mai
2016 bietet die Koordinationsstelle gemeinsam mit dem Theo-
dor-Brauer-Haus, der Fliichtlingsorganisation ,Fremde werden
Freunde“ ein monatliches Internationales Café an, zu dem Ree-
ser Biirger und neu Zugewanderte verschiedener Herkunft ein-
geladen werden. Das Café bietet dariiber hinaus Ehrenamtlichen
und ihren Betreuten eine Mdglichkeit in lockerer Atmosphéare
am Reeser Stadtleben teilzunehmen.

Die Koordinierungsstelle Rees baut seit 2016 den Kontakt zu
ortsansassigen Wirtschaftsunternehmen, Institutionen der be-
ruflichen Bildung und Vereinen weiter aus, zur Vermittlung von
Praktika, BildungsmaBnahmen und kultureller Teilhabe. Sie ver-
waltet gemeinsam mit der Pfarrcaritas Rees Forderfonds fiir die
ehrenamtliche Fliichtlingshilfe, damit Aktionen und Veranstal-
tungen, wie Sprach-, Koch-, Nahkurse, Freizeitaktivititen und
Behdrdenbegleitfahrten bezuschusst werden konnen.

Dariiber hinaus bietet die Stelle regelméBige Austauschmaog-
lichkeiten fir ehrenamtlich tatige Einzelpersonen, ehrenamtliche
Gruppen in der Flichtlingshilfe und Runde Tische an, begleitet
diese fachlich und gewdhrleistet die Vernetzung zu anderen Or-
ganisationen auf Kreis- und Bundesebene.




Der Fachdienst Sozial- und Migrationsberatung in Zahlen

Alle Angaben beziehen sich auf die kommunale Beratung der Sozial-, Migrations- und Fliichtlingsberatung. Die Beratung in der
Zentralen Unterbringungseinrichtung in Rees ist nicht eingeschlossen.

2012

773 W 2073
2014

W 2075
2076

1356

868

Die Dynamik wirkt umso deutlicher, als nicht nur mehr Klienten eine Beratung anfragten, sondern dariiber hinaus zusatzlich auch
die personlichen Beratungskontakte je Klient etwas gewachsen ist. Einige Sprechstunden waren so intensiv angefragt, dass Klienten
erhebliche Wartezeiten in Kauf zu nehmen hatten.
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Die wesentlichen Verdnderungen zum Vorjahr 2015 ergeben
sich, da in Emmerich nach dem Beginn am 01.12.2015 ebenso
das gesamte Jahr 2016 dokumentiert ist. Die erhohte Anfrage
aus sonstigen Orten betrifft die nochmals verstarkte Nachfrage
von Fliichtlingen, die vor dem Hintergrund der fir das nérdliche
Kreisgebiet bestimmten Fordermittel der EU uns auch aus den
Nachbarkommunen aufsuchen.
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B Finanzielle (existenzielle) Notlagen
B Wohnungsangelegenheiten
Schulden

B Sozialleistungen (nach den Sozial-
gesetzbiichern I, Il und XlI)

B Psychosoziale Notlagen
Krankheit/Behinderung
B Allgemeine Rechtsfragen

Formularhilfen

32
46

71 Arbeitsmarktprobleme

128 Einkommensprobleme

Mit den Beratungsanldssen geben die Klienten den Hauptgrund
an, der sie in die Beratung geftihrt hat. Der Beratungsverlauf und
die sich daraus ergebende Themen- und Problemvielfalt ldsst

sich anhand dieser Daten jedoch nicht ablesen.

Herzlichen Dank!

Die Sozialberatung ist gerne vernetzt. Wir méchten gut er-
reichbar sein, sind daher dezentral aufgestellt und in den
genannten Beratungsstandorten aktiv. Wir mdchten allen
ehren- und hauptamtlichen Helfern, einzelnen Aktiven,
Initiativen und Behorden danken, die auch 2016 mit uns
kooperiert haben. lhre Unterstlitzung mit dem Ziel, die Be-
ratung abzustimmen, ergénzende Hilfen anzubieten und in
besonderer Weise auf Notlagen zu reagieren, hat sowohl
den Klienten als auch uns Beraterinnen und Beratern sehr
geholfen.

Inshesondere méchten wir der evangelischen und den
katholischen Kirchengemeinden in Rees, der Waisenhaus-
Stiftung und XII-Apostel-Stiftung Rees, der katholischen
Kirchengemeinde Kalkar, der katholischen Kirchengemein-
de Emmerich, der Rudolph W. Stahr-Stiftung Emmerich,
der Stadt Kleve, der Stadt Emmerich, den Familienzentren
Sterntaler in Goch, Christus-Kénig und Caritas in Kleve,
Regenbogen in Rees-Haldern sowie St. Barbara in Niitter-
den danken, die uns in besonderer Weise in dem Bemiihen
unterstiitzen, Menschen bei der Uberwindung ihrer Pro-
blemlagen behilflich zu sein.
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Rickkehr in die Heimat

,Frag Claudia“ heiBt es seit August letzten Jahres, wenn Fliichtlinge zuriick in ihre Heimat reisen wollen oder miissen. Claudia
Burghart ist als Riickkehrberaterin im ndrdlichen Kreis Kleve tatig, dazu zéhlen Goch, Kalkar, Kleve, Emmerich, Rees und die

Zentralen Unterbringungseinrichtungen.

Als sie erfuhr, dass sie diese Aufgabe ibernehmen wird, hat es
erst einmal ein bisschen Zeit in Anspruch genommen, bis sie
mit den Gesetzen und Bestimmungen zu diesem Thema, und
vor allem mit den zustédndigen Behdrden und Botschaften ver-
traut war. Mittlerweile hat sie sich ein groBes Netzwerk (iber
regionale Fliichtlingsberater (Rechtsanwalte) und andere Riick-
kehrhelfer aufgebaut und berdt bis zu 30 Hilfesuchende am Tag,
manchmal nur zwei Klienten, dafiir viele Telefonate.

Ob alleinerziehende Frau mit Kindern, ein abgelehnter Asyl-
antrag oder der Wunsch nach einer freiwilligen Ausreise - die
Beweggriinde, mit denen die Flichtlinge zu ihr kommen, sind
ganz individuell und unterschiedlich. Eins ist jedoch klar: Ver-
standnis und Vertrauen wird jedem Hilfesuchenden gleich ent-
gegen gebracht. Auch wenn es sich aufgrund der Sprachbarrie-
ren manchmal schwierig gestaltet, arbeitet Claudia Burghart zu
Beginn eine 8-Punkte Checkliste ab, mit der sie herausfindet,
welche sozialen Kontakte in der Heimat noch bestehen und ob
der ehemalige Arbeitsplatz dort mdglicherweise wieder ange-
treten werden kann. Auch Wiinsche und Ressourcen, die der
Hilfesuchende hat, sind fiir Claudia Burghart wichtig. ,Meine
Checkliste ist wichtig fiir mich - auch um die Person gegeniiber
besser kennenzulernen. Wenn ich beispielsweise weil, dass die
Frau gut ndhen kann, so ist es bei einer Ausreise moglich eine
Nahmaschine mitzugeben, damit sie sich damit einen Lebens-
unterhalt finanzieren kann.“ [hr Taschen(ibersetzer ist dabei eine
groBe Hilfe und nicht mehr wegzudenken.
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Sind die Fliichtlinge durch einen Negativbescheid vom Bundes-
amt dazu verpflichtet, (unter Zwang) auszureisen, gibt es nach
Riicksprache mit Claudia Burghart die Gelegenheit, diese mog-
lichst gut vorzubereiten. ,Erkldren sich die Fliichtlinge zu einer
freiwilligen Ausreise bereit, so ist es uns noch maéglich tiber ein
paar Wochen die Ausreise gemeinsam zu planen®, erkldrt Burg-
hart. Wahrend dieser Zeit kdnnen bereits Kontakte hergestellt,
Adressen und die ersten Anlaufstellen in der Heimat herausge-
funden und mdglicherweise bereits eine Wohnung gesucht wer-
den. Dieser Businessplan kann eine groBe Hilfe fiir den Fliicht-
ling sein. Doch auch der beste Businessplan hilft nicht, wenn
es in der Heimat keine Férderprogramme gibt, mit denen die
Flichtlinge dort wieder FuB fassen kdnnen. ,Mit vielen meiner
Klienten, die zuriick in die Heimat gegangen sind, stehe ich per
Whatsapp in Kontakt und versuche von hier aus mit Rat und Tat
zur Seite zu stehen.”

Auch wenn es sich um eine Riickkehrberatung handelt, so fra-
gen viele Fliichtlinge zundchst nach maglichen Perspektiven fiir
einen Aufenthalt in Deutschland:

Diirfen sie hier eine Ausbildung oder ein Studium absolvieren?
Wie stehen die Chancen, diese in recht kurzer Zeit zu beginnen?
Kann die Ausreiseaufforderung dann zuriickgenommen wer-
den? ,Was fehlt, ist ein verniinftiges Einwanderungsgesetz. Wer
fleiBig ist, soll bleiben diirfen“, meint Claudia Burghart.




Wohnen ist ein Menschenrecht!?

Den Grundsatz: ,,Eine Wohnung ist nicht alles, aber ohne eine Wohnung ist alles nichts ...“, konnten viele unserer rat- und hil-
fesuchenden Menschen unterzeichnen. Eine Wohnung ist eben mehr als nur ein Dach iiber dem Kopf.

Bezahlbaren Wohnraum zu finden, stellte auch in 2016 fiir im-
mer mehr Menschen im Kreis Kleve ein Problem dar - nicht nur
fiir das Klientel des Fachdienstes Wohnhilfen. Hier galt es - auch
in dem einen oder anderen Gesprach mit unseren Klienten - So-
lidaritdit mit anderen wohnungssuchenden Bevolkerungsgrup-
pen (wie z. B. Fliichtlinge) zu wagen und diese nicht auszugren-
zen oder sich von ihnen abzugrenzen - zugunsten populistischer
Hetzparolen. Wenn wenig bezahlbarer Wohnraum zur Verfi-
gung steht, liegt die Herausforderung und Aufgabe nicht nur in
den sozialpddagogischen Arbeitsfeldern, sich fiir den sozialen
Frieden stark zu machen - nein, die Aufgabe liegt in der Politik,
diesem Missstand mit der Entwicklung von Konzepten fiir den
sozialen Wohnungsbau zu entgegnen.

Mit den verdnderten Mietrichtwerten im Kreis Kleve ab dem
01.08.2016 bei der Bemessung der angemessenen Kosten fir
Unterkunft und Heizung im SGB Il und SGB XII verscharfte sich
die Problematik flir einen Teil unserer Klientel zusétzlich. Die
Bruttowarmmiete wurde, inshesondere in den gréBeren Stid-
ten des Kreises Kleve, deutlich gesenkt. Menschen, die ein Dach
iiber dem Kopf hatten, werden nun unter Umsténden per Kos-
tensenkungsverfahren aufgefordert, giinstigeren Wohnraum zu
suchen - aus unserer Sicht ein Dilemma, da es diesen Wohn-
raum im Kreis Kleve in dem bendtigtem MaBe nicht gibt. Das
Recht auf Wohnraum ist aber keine Ware, sondern ein Grund-
recht.

Junge, entkoppelte Erwachsene brauchen
bedarfs- und altersspezifische Angebote

Jung aber perspektivios, manchmal auch ziel- und haltlos.
Knapp 43 % unserer begleiteten Menschen im Betreuten Woh-
nen (BeWo) im Jahr 2016 war im Alter zwischen 18 und 24
Jahren. Oftmals junge Menschen in Multiproblemlagen, aus
gescheiterten oder schwierigen Familiensystemen katapultiert
oder ausgerissen, in stationdren Einrichtungen der Jugendhilfe
positiv wie negativ geprdgt, personlich unreif, arbeits-, mittel-
und wohnungslos. Wenn diese Zielgruppe im SGB VIII keine
Hilfe fiir junge Volljahrige (§41) in Anspruch nehmen kann oder
diese verweigert, kdnnen die Bedarfe auch im SGB XII (§67) ab-
gedeckt werden. Die Herausforderung in einer bedarfsgerechten
und altersspezifischen Hilfe fiir diese Zielgruppe im Rahmen des

BeWo nach §67 SGB XII besteht darin, sie in ihrem Erwach-
senwerden wertschétzend zu begleiten und in ihrer Personlich-
keitsentwicklung und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung zu
unterstiitzen.

Perspektivisch mdchte der Fachdienst in 2017 aufgrund der oft
schwierigen Vermittlungschancen in eine eigene Wohnung und/
oder den fehlenden persdnlichen Kompetenzen im Halten einer
Wohnung (Einhalten der Hausordnung, Wohnungs- und Haus-
haltsfiihrung, Probleme mit dem ,Alleinsein“) andere intensiv
betreute ambulante Wohnkonzepte fiir diese Zielgruppe entwi-
ckeln. Insbesondere die Teilgruppe der jungen, erwachsenen
Manner wird hierbei in den Fokus genommen.

Die ausfiihrlichen Jahresberichte stehen auf der Homepage
www.caritas-kleve.de zum Download zur Verfiigung.
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Veranderte Mietrichtwerte im Kreis Kleve

Die Einwohnerzahlen im Kreis Kleve sind in den letzten Dekaden deutlich gestiegen. Die Wohnungsmarktlage hat sich aller-
dings nicht entsprechend der Einwohnerentwicklung anpassen kdnnen. Es fehlt vor allem Wohnraum im unteren Mietpreis-
segment. Erschwert wird die derzeitige Situation zudem durch den stetigen Riickgang offentlich geforderten Wohnraums.

Die Fachberatungsstellen fiilr Menschen in besonderen Le-
benslagen (gemdB §§ 67 — 69 SGB XII) des Caritasverbandes,
der Diakonie und dem Sozialdienst katholischer Frauen (SkF)
haben in den vergangenen Berichtszeitrdumen immer wieder
auf die schwierige Wohnungsmarktsituation und -entwick-
lung im Kreis Kleve hingewiesen und eine immer groBer wer-
dende Anzahl von Menschen in prekdren Wohnverhaltnissen
dokumentiert. Das unzureichende Angebot an preisgiinstigen
Wohnungen im Kreis trifft am Wohnungsmarkt benachteilig-
te Menschen wie Bezieher von Sozialleistungen, kinderreiche
Familien, é&ltere und behinderte Menschen ungleich harter.
Hinzu kommt eine immer groBer werdende Zahl von anerkann-
ten Flichtlingen und Migranten, die ebenfalls auf bezahlbaren
Wohnraum angewiesen sind.

Zum 01.08.2016 hat der Kreis Kleve in seinen Richtlinien seine
Mietrichtwerte nicht unerheblich gesenkt. Dies hat noch ein-
mal zu einer deutlichen Verschlechterung der Wohnungssitua-
tion gefiihrt. Von der neuen Regelung unverhéltnismaBig stark
betroffen sind Sozialleistungsbhezieher und hiervon besonders
Familien mit Kindern. So betrédgt der Differenzbetrag bei einer
groBeren Bedarfsgemeinschaft zum Teil iiber 120,- Euro mo-
natlich. Erschwerend hinzu kommt der seit mehreren Jahren
andauernde Trend bei Vermietern, groBeren Wohnraum zu
Studenten WGs umzugestalten. Allein dieser Sachverhalt hat-
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te schon seit einiger Zeit zu erheblichen Einschrankungen bei
der Suche nach preisgiinstigem Wohnraum fiir kinderreiche
Familien gefiihrt.

Die Minderung der Angemessenheitskriterien betrifft aber nicht
nur derzeitige Wohnungssuchende, sondern auch Mieter, die
vor dem 01.08.2016 eine Wohnung bezogen haben und nach
alten Regelungen bemessen wurden. So muss eine alleinerzie-
hende Mutter mit Kind, die im Juni 2016 eine als angemessen
eingestufte Wohnung bezogen und etwaig mit groBen persén-
lichen und finanziellen Aufwendungen renoviert hat, drei Mo-
nate nach Bezug der Wohnung entweder die Wohnkosten um
bis zu 80,- Euro senken oder in einem befristeten Zeitrahmen
eine neue angemessene Wohnung suchen. Die geleisteten
Renovierungskosten werden bislang behérdlicherseits nicht
ausgeglichen.

Zu beflirchten ist, dass es vielen Haushalten nicht gelingen
wird, die Wohnkosten zu senken oder eine angemessene neue
Wohnung zu finden. Auch wird es fiir Familien nicht méglich
sein, den Differenzbetrag iiber einen ldngeren Zeitrahmen von
der Hilfe zum Lebensunterhalt abzuzweigen. Daher ist die Ge-
fahr groB, dass die Anzahl von Wohnungsnotféllen (Zwangs-
raumungen, Unterbringungen nach OBG, auf der StraB3e leben)
entsprechend steigen wird.




Audienz beim Papst: Franziskus umarmt Wohnungslose

Zum Abschluss des Jahres der Barmherzigkeit hatte Papst Franziskus 6.000 Menschen in prekdren Lebenslagen aus iiber 20
Léndern zu sich in den Vatikan zur Audienz eingeladen. Aus Deutschland waren circa 600 von Armut betroffene und teilweise

obdachlos gewesene Menschen und ihre Begleiter dabei.

Zwei Mitarbeiterinnen des Fachdienstes Wohnhilfen des Caritas-
verbandes Kleve begleiteten vier Betreute auf ihrer Reise nach
Rom. ,Die durch Spenden finanzierte Wallfahrt ist fiir unsere
Betreuten ein groBe Chance, den Papst personlich zu sehen®,
weif3 Tanja Laporte, Sozialpddagogin des Fachbereiches Wohn-
hilfen und Begleiterin der Gruppe.

Papst Franziskus lud zur Audienz in die Audienzhalle Paolo VI in
den Vatikan. Die Stimmung war sehr emotional und es brach ein
groBer Jubel aus, als er die Halle betrat. In seiner sehr beriih-
renden Rede bat Papst Franziskus um Vergebung fiir alle Male,
die Christen sich von einer armen Person oder einer Situation
abgewandt haben. ,Lehrt die Welt Solidaritat“, forderte er in sei-
ner ergreifenden Rede. Auch als Armer kdnne man erleben, dass
das Leben kostbar ist und dass man nicht authéren soll zu trdu-
men. Es sind die Fahigkeit zum Trdumen und die Leidenschaft,
die uns ungeahnte Dinge erreichen lassen und letztlich zu Gott
selbst filhren. Wahre Armut hingegen sei es, wenn Menschen
verlernten zu trdumen, um mit Leidenschaft ein Ziel zu verfolgen.

Bei der Audienz kamen anschlieBend Obdachlose und Helfer zu
Wort. Sie schilderten in beriihrenden Zeugnissen ihren Lebens-

alltag und betonten, was das flir sie bedeute, diese Audienz bei
Franziskus und die Reise ins Herz der Christenheit. Der Papst
antwortete ihnen nicht mit einer vorbereiteten Rede, sondern
sprach frei und auf Spanisch, indem er auf einzelne Aspekte der
gehdrten Zeugnisse einging. AnschlieBend ging er durch die
Reihen, gab vielen die Hand oder nahm sie in den Arm.

Immer wieder sah man Trdanen in den Augen der angereisten
Menschen.

Jiirgen Peters, selber einmal obdachlos gewesen, war beein-
druckt vom Papst. Er habe so ein freundliches Lacheln und
Wesen. ,Die ganze Reise war toll und die Kameradschaft der
Mitfahrenden untereinander besonders schén®, sagt Karl-Heinz
Hinz, ebenfalls Betreuter des Caritasverbandes Kleve. Er kannte
den Papst nur aus dem Fernsehen und war ergriffen von seiner
Herzlichkeit.

Fiir alle Teilnehmer war der Besuch beim Papst ein ganz beson-
deres Ereignis. Es zeigte, dass Kirche zum Greifen nah ist und
Menschen nicht aufhéren sollten zu trdumen, egal in welcher
Lebenslage sie sich befinden.

Zwei Caritas-Mitarbeiterinnen mit ihren vier Betreuten
vorm Petersdom in Rom.

Die Begegnung mit Papst Franziskus war fiir alle eine
groBe Bereicherung.
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Wir suchen I[hre Geschichte!

Erzéhlen Sie uns von einem Erlebnis, das Sie bewegt hat. Was hat Sie beriihrt oder zum Lachen gebracht?
Woran erinnern Sie sich noch heute, als ware es gestern gewesen?

Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an. lhre Geschichte interessiert uns!

Gerne unterstiitzen wir Sie beim Verfassen Ihrer Eindriicke und Erinnerungen.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!
Verena Rohde, Tel.: 02821 7209-170
v.rohde@caritas-kleve.de

Termine in den nachsten Monaten

22.06.2017 09.09.2017
~Nacht der Beratung“ Sommerfest ,Die Miinze*
Schuldner- und Insolvenzberatung, Kleve
20.09.2017
11.07.2017 Fachveranstaltung ,Achtsamkeit”
Theaterprojekt Thema ,Handy* Ambulante Erzieherische Hilfen .
Beratungsstellen fir Kinder und Jugend- Kolpinghaus Kleve
liche, Emmerich
12. - 14.09.2017
02.09.2017 Missio Truck
Mitarbeiterfest Gemeindecaritas und Kirchengemeinde,
Kloster Grafenthal Emmerich

07.09.2017 17.09.2017

Tag der offenen Tir und Ausstellung Caritas-Sonntag mit Ausstellung
»29 Jahre” Mobile Pflege, Kalkar
Schuldner- und Insolvenzberatung, Kleve

»

N V2
20| Caritasverband
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Pflege und Gesundheit 2016 in Zahlen

Das Angebot des Fachbereiches Pflege und Gesundheit ist sehr umfangreich: Es reicht von den Seniorenreisen (iber die Beratung und
Ambulante Pflege bis hin zum Betreuten Wohnen in der Altenhilfe. Unser Ziel ist es, die manchmal unvermeidbaren Einschrankungen
des Alters aufzufangen und den Menschen zu Hause ein mdglichst selbststdndiges und selbstbestimmtes Leben zu erméglichen.
Um mdglichst nah am Menschen zu sein, versorgen wir diese im Nordkreis Kleve von fiinf Stiitzpunkten aus (Emmerich, Rees, Kalkar,
Kleve, Goch). Diese sind sehr gut miteinander vernetzt - dessen Zusammenhalt wird insbesondere in personellen Engpdssen immer
wieder spiirbar.

Unsere Mitarbeitenden
Im Durchschnitt haben in 2016 insgesamt 219 Mitarbeitende in Davon waren 47 in der Alltagsbegleitung tétig, 155 in der Pflege,

den Mobilen Pflegen gearbeitet: 10 Personen unterstiitzen die Verwaltung und 10 eigene Auszu-
bildende waren in der Altenhilfe gemeldet.

7

155

M in Kleve B in cmmerich B in Rees [ | Alltagsabteilung Pflege W Azubi M Biro
M in Goch in Kalkar

Pflegerische Versorgung zu Hause

Die Anzahl alterer Menschen nimmt stetig zu und damit auch die Zahl jener, die im Alltag Unterstiitzung bendtigen. Das bemerken auch
die ambulanten Versorger der Pflegebranche. Im Verlauf der letzten vier Jahre hat sich die Anzahl der durchschnittlich im Jahr versorgten
Pflegebedrftigen um ca. 25 % erhoht.
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Die durchschnittliche Entwicklung der monatlich versorgten Patienten:

2016
W 2015
MW 2014
W 2013

Hauswirt-
schaft

Rees

Betreuung kann sich doppeln, da manche Kunden
sowohl die hauswirtschaftliche als auch die pflegeri-

K . .
(eve sche Unterstiitzung in Anspruch nehmen.

Goch

Kalkar - Die Anzahl der Patienten in der Hauswirtschaftlichen

50 100 150 200 250 300 350 400

S

Medizinische Versorgung zu Hause

Diese kann ebenso in den Versorgungszahlen der sogenannten Behandlungspflege abgelesen werden. Die moderne Medizin ermoglicht
es in vielen Fallen, zu Hause die vom Arzt angeordneten MaBnahmen umzusetzen. Dabei steht dann besonders geschultes Pflegepersonal
zur Seite. Diese vom behandelnden Mediziner verordneten Behandlungspflegen nach SGB V missen zunéchst von den Krankenkassen
bewilligt werden. Hierunter versteht man beispielsweise Medikamenteniiberwachung, modernes Wundmanagement, Gabe von Insu-
linspritzen oder auch die Uberwachung von Infusionen.

Pflegeergdnzende Leistungen

Unter diesem Begriff versteht man jene Angebote, die die Am-
bulante Pflege ergénzen oder ihr vorausgehen als sogenannte
frithe Hilfeform. Hierunter zdhlen Angebote wie Pflegeberatung,

Behandlungspflegen: Einsatze tdglich Hausnotruf, Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen oder All-
tagsbegleitung.
900
60
_ . o
500 % 7%
% % % 30 @ @
Z % 0
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Hauswirtschaftliche Betreuung

Aufgrund der Einfilhrung des ,Entlastungsbetrages® fiir alle
Pflegebediirftigen ist die Nachfrage der hauswirtschaftlichen
Betreuungsleistungen enorm gestiegen. Hier erhdlt der Leis-
tungsempfanger Hilfe bei der Haushaltsfiihrung, vor allem auch
bei den Téatigkeiten, die kdrperlich schwer und anstrengend sein
konnen. Streckenweise konnten die Wartelisten nicht adaquat
bearbeitet werden, weil zundchst Personal gefunden werden
musste. So hatten nicht wenige Hilfesuchende schon eigene L6-
sungen gefunden. Erst zum letzten Quartal war es mdglich die
Nachfrage zu decken.

Alltagsbegleitung

Seit 2009 gibt es das Angebot der Alltagsbegleitung. Die stun-
denweise Betreuung der Patienten kann zum Beispiel Unter-
stiitzung bei der Freizeitgestaltung sein oder bei der Alltagsbe-
waltigung durch z. B. leichte Tatigkeiten im Haushalt, einfache
Verrichtungen wie Zubereitung von Friihstiick oder Abendbrot.
Ebenso kdnnen Botengénge, Begleitung von Arzt- oder Amts-
gangen zur Entlastung beitragen. Aber auch der Besuch des
Lieblingscafés oder des Seniorensports gehdren zu den ,Auf-
tragen®. Es handelt sich um eine sehr individuell gestaltbare
Leistung, deren Zeitpunkt und Umfang mit dem Betroffenen und
seinen Angehdrigen ausgehandelt wird. So konnen auch die be-
treuenden Angehdrigen mal eine Verschnaufpause einlegen.

In Emmerich und Rees gibt es noch das spezielle Angebot der
Demenzbegleitung. Insgesamt 34 geschulte freiwillige Hel-
ferinnen und Helfer sind als sogenannte ,,Demenzbegleiter” in
Emmerich und Rees unterwegs. Die Koordinatoren der Demenz-
begleitung fiihren einen Erstbesuch durch, um den Erkrankten
und seine Angehdrigen kennen zu lernen. Dabei wird (ber die
Hintergriinde und Finanzierungsmdglichkeiten beraten und bei
notwendigen Antrdgen unterstiitzt. Der nach den gesammelten
Erkenntnissen ausgesuchte Begleiter wird in der Familie vor-
gestellt. Im Rahmen der monatlichen Teamsitzungen tauschen
sich die Demenzbegleiter tber ihre Erfahrungen aus.

60
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Alltagsbegleiter-Team
der Mobilen Pflege Kleve

Das Hausnotrufsystem bietet vielen alteren Menschen Sicher-
heit in den eigenen vier Wanden. Bei einem Notfall kann durch
Driicken eines Alarmknopfes (ber ein elektronisches Meldesys-
tem schnelle Hilfe herbeigeholt werden.

Etwa 350.000 Menschen in Deutschland
nutzen bereits ein Hausnotrufgerat. Nicht
nur aufgrund der guten Refinanzierungs-
mdglichkeiten dber die Pflegeversiche-
rung ist die Nachfrage auch bei uns in
der Region ungebrochen. Am Ende des
Jahres zéhlt der Caritasverband 731 auf-
geschaltete Gerdte.

Norbert Hufschmidt,
Koordinator der Abteilung Seniorentechnik.

Pflegeberatung

Durch die immer komplexeren Strukturen der Pflegeversiche-
rung wird die Beratung zum Beispiel zu den Refinanzierungs-
maoglichkeiten oder die Begleitung der Antragsstellung immer
hdufiger angefragt. So sind auch insgesamt die Beratungszah-
len fiir die Pflegegeldbezieher durchweg steigend.
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Gemeinsamer Jahresrickblick

Vorstand Rainer Borsch besuchte die letzte Leiterrunde der Mobilen Pflege. Gemeinsam schaute man auf ein durchaus anstrengen-
des Jahr zuriick.

Die beiden Pflegestdarkungsgesetze haben alle schwer in Atem
gehalten. Personalbeschaffung, neue Qualitdtsgesetze und die
steigenden Anforderungen in der ambulanten Patientenbetreu-
ung und vor allem deren Refinanzierung haben ihr Ubriges ge-
tan. Nun ist man froh, dass man das Jahr trotzdem so erfolg-
reich abschlieBen konnte. Rainer Borsch bedankte sich bei dem
Leitungsteam der Mobilen Pflege fiir das hohe Engagement und
den Zusammenhalt. Vor allem die problemlose Gestaltung der
stationsiibergreifenden personellen Unterstiitzung in krankheits-
bedingten Engpdssen habe ihn beeindruckt.

Im Thema bleiben

Ambulante Pflege bringt komplexe Anforderungen mit sich und zwingt zu immer wieder neuer Auseinandersetzung mit den aktuellen

Bedingungen und pflegefachlichen Entwicklungen.

In 2016 haben sechs zusétzliche Mitarbeiterinnen des Fachbe-
reiches Pflege und Gesundheit die Qualifikation zur Palliativ-
Fachkraft nach einjahriger Weiterbildung abgeschlossen. Wir
gratulieren Hildegard Nitsch, Jennifer van Holt, Gaby Scheers,
Maren Scheers und Sabine Willmesen.

Ziel aller Weiterbildungsangebote in Palliative Care/Palliativ-
medizin ist es, sich in einer geschiitzten Atmosphére mit den
Themen Sterben, Tod und Trauer auseinander zu setzen und die
fachliche Kompetenz im beruflichen Feld der Palliativversorgung
zu erweitern. Weiterhin werden psychosoziale Kompetenzen
vertieft. Das schafft Sicherheit, um den vielschichtigen Proble-
men in der Praxis begegnen zu kénnen. Es wird eine Perspektive
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erarbeitet, die symptomorientiert, kreativ, individuell und ganz-
heitlich vorgeht. Wesentlicher Bestandteil der Weiterbildung
ist auch, dass die Teilnehmer Kompetenzen zur Vernetzung
ehrenamtlicher und ambulanter UnterstiitzungsmaBnahmen er-
werben. Lebenshedrohlich erkrankte Menschen sollen fachlich
fundiert und ganzheitlich betreut werden. Dazu soll eine indivi-
duelle, auf die Bediirfnisse des Patienten ausgerichtete Pflege
ermdglicht werden, die sich manchmal durchaus fantasievoll
gestalten kann. Das groBe Ziel ist eine hohe Lebensqualitat des
Betroffenen unter groBtmaglicher Selbstbestimmung. Durch die
nun insgesamt 19 ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter soll dieses Ziel auch in unserem landlichen Bereich mog-
lichst flichendeckend sichergestellt werden.




Verbesserung fur Menschen mit Demenz

Haufig werden Menschen im Alter durch eine Demenzerkrankung pflegebediirftig. Dass in der Einstufung bisher jedoch hauptséach-
lich die korperliche Einschréankung betrachtet worden ist, wurde schon langer kritisiert. Das neue System der Pflegegrade begut-
achtet die Pflegebediiritigkeit vollig neu.

Durch das neue Pflegestarkungsgesetz, welches die drei Pfle-
gestufen durch flinf neue Pflegegrade ersetzt, werden korperli-
che und geistige Faktoren gleichgesetzt, wodurch eine bessere
Einstufung fiir Menschen mit Demenz erfolgt. Die Pflegebediirf-
tigkeit wird demnach nicht mehr nur nach den kérperlichen Be-
eintrachtigungen definiert, um so den zeitlichen Pflegeaufwand
abschétzen zu kénnen, sondern nach dem Grad der Selbststan-
digkeit. ,,Es wird also gefragt, was kann die Person®, erklart Ale-
xia Meyer, Fachbereichsleiterin Pflege und Gesundheit.

Das neue sogenannte Begutachtungsassessment, kurz NBA, be-
riicksichtigt dabei sechs Lebenshereiche (Module). Die Mobili-
tét, die kognitiven und kommunikativen Féahigkeiten, die Verhal-
tensweise und psychische Problemlage, die Selbstversorgung,
therapiebedingte Anforderungen und Belastungen sowie die
Gestaltung des Alltagslebens und soziale Kontakte. Von einem
Begutachter werden in jedem Bereich Punkte vergeben. Dabei
flieBen die Punkte aus den Modulen unterschiedlich stark in die
Gesamtwertung ein. Die Selbstversorgung macht den groBten
Anteil aus und wird mit 40 Prozent gewichtet. Die am Ende er-
reichte Punktzahl entscheidet (iber den Pflegegrad, in den die
Person eingestuft wird. Als pflegebeddirftig gilt, wer eine Punkt-
zahl von 12,5 oder mehr erreicht hat.

Bei Pflegebedirftigen, die bereits eine Pflegestufe hatten, er-
folgte der Ubergang automatisch und es musste kein neuer

Antrag gestellt werden. ,Kein bisher Pflegebediirftiger wurde
durch Neubegutachtung schlechter gestellt, es sei denn, es lag
keine Pflegebediirftigkeit mehr vor*, sagt Marcus Briintink, Pfle-
gedienstleiter der Mobilen Pflege in Rees.

Besonders demenziell erkrankte Menschen profitieren von die-
sem neuen System. Kérperliche, kognitive und geistige Beein-
trachtigungen werden nun gleichermaBen betrachtet. Wer de-
menziell erkrankt ist und bereits eine Pflegestufe hatte, wurde
automatisch in den zwei Stufen hoheren Pflegegrad eingestuft.

Gebrauchtes zum Gutfinden

PALETTE
"\

Von A wie Ausziehsofa bis Z wie Zuckerdose
PALETTE bietet Erschwingliches fiir lhren Haushalt:

B Porzellan und Glaser
B Elektrogerate und Hausrat
B Mobel und Dekorationsartikel

Alles nicht neu, daflr glinstig und gut erhalten und garan-
tiert nicht von der Stange.

Unser Gebrauchtwaren-Sortiment finden Sie in

B Kleve: Kénigsgarten 1
B Goch: Arnold-Janssen-Stralle 8
B Emmerich am Rhein: Steinstrale 39

Offnungszeiten an allen Standorten

® Mo., Di., Do. und Fr.: 10 - 18 Uhr
m Mi: 10-13 Uhr
m Sa: 10 - 14 Uhr

Nix wie weg?

Wohin mit intakten M&beln, gut erhaltenen Kleidern und
ausrangierten Kichengeraten, die Sie nicht mehr brau-
chen?

Wir kommen zu lhnen und holen Gebrauchtes ab. Bei Haus-
haltsauflésungen tbernehmen wir das Ausrdumen und den
Abtransport zu einem guinstigen Komplettpreis.

PALETTE Sozialservice gGmbH
Hiltrud Gaerdtner

Tel.: 02821 897003
www.palette-kleve.de
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Auf Messebesuch

Vier Caritas-Mitarbeiterinnen der Mobilen Pflege Kalkar besuchten die Fachmesse REHACARE in Diisseldorf, um sich einen

Uberblick iiber neue Hilfsmittel zu verschaffen.

,ES gibt immer wieder neue Produkte, die pflegebediirftigen
Menschen ihren Alltag erleichtern. Durch den Besuch der Messe
haben wir die Mdglichkeit, immer auf dem Laufenden zu blei-
ben, um gezielt unsere Kunden auf Erleichterungen im Alltag
hinzuweisen und sie entsprechend zu beraten”, wei Elke Hu-
ber-Groenewald, Pflegedienstleiterin der Mobilen Pflege Kalkar.

Die Caritas-Mitarbeiterinnen informierten sich so umfangreich
wie maoglich, angefangen von kleinen Alltagshelfern bis hin zu
Hightech-Mobilitdtshilfen. Dabei probierten sie auch einige Neu-
heiten am eigenen Leib aus. Aufgrund der positiven Resonanz
seitens der Besucher als auch der Aussteller, findet die Messe
im néchsten Jahr bereits zum 27. Mal statt. Fiir die Mabile Pfle-
ge Kalkar steht schon heute fest, daran teilzunehmen.

F
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Elke Huber-Groenewald, Jennifer Schoofs, Hilde Stevens und
Marion Daems informierten sich bei der REHACARE iiber
Neuheiten im Hilfsmittelbereich.

Mobile Pflege beim Gocher Gesundheitsmarkt

Das gute Wetter lockte viele Besucher ins Gocher Kastell. Denn viele Dienstleister und Vereine hatten sich auf dem 9. Gocher

Gesundheitstag rund um das Thema Gesundheit platziert.

Nachdem Biirgermeister Ulrich Knickrehm die Eroffnungsrede
gehalten hatte, waren die verschiedensten Sténde gedffnet. Vor
allem der Austausch von Informationen und Informationsmate-
rial und die Beantwortung von personlichen Fragen standen im
Mittelpunkt. Ebenso wurden Tests angeboten wie Hor-, Blut-,
Lungenfunktions- und Sehtest oder Cholesterin- und Kdrper-
fettmessung oder Venenmessung. Sanitatsfachgeschéfte pra-
sentierten ihre Mdglichkeiten und Hilfsmittel fiir Menschen mit
allerlei gesundheitlichen Beeintrachtigungen, wie beispielsweise
auch die Demonstration eines Treppenlifts.

Auch die Caritas prasentierte neben der Diakonie und AWOQ ihre
Angebote im Kranken- und Altenpflegebereich. Viele ,,Patienten®
besuchten ihre Ambulante Pflege auf ein Schwatzchen und wa-
ren vor allem an den Informationen zu Erkrankungen der Bauch-
speicheldriise, zum Schlaganfall oder Parkinson interessiert.
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Nadja Borchert und Kathrin Kempkes am Caritas-Stand beim 9.
Gocher Gesundheitsmarkt (v.l.).




Petra Meiners und Anja Heeg (v.r.) am Standort der Mobilen Pflege Emmerich.

www.cantas-kieve de

Gelungene Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit

Junge Erwachsene ohne berufliche Bildung fiir einen nachtrdglichen Berufsabschluss zu gewinnen, ist das Ziel der Initiative
»Zukunftsstarter“. Die gemeinsame Initiative des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS), der Bundesagentur fiir
Arbeit (BA) und des Verwaltungsrates der BA ist die Fortsetzung des Programms ,,Aushildung wird was - Spéatstarter gesucht“.

Uber diese Initiative hat Anja Heeg mit 36 Jahren eine neue Aus-
bildung begonnen. Nun verstdrkt sie als Altenpflegefachkraft
das Team der Mobilen Pflege Emmerich.

Familie und Freunde haben mitgefiebert, bis der erfolgreiche
Abschluss der Ausbildung zur Altenpflegerin feststand. ,Man-
che Patienten sind erstaunt, dass ich mit 36 Jahren gerade erst
mein Examen gemacht habe, aber sie finden das toll“, lacht
Anja Heeg. Der vergleichsweise spate Start in den Beruf hat
einen Grund. Denn nach der Schule machte die Emmericherin
zundchst eine Ausbildung zur Bauzeichnerin, war jedoch nie in
diesem Beruf tétig. Es folgte eine Helfertatigkeit im Logistikbe-
reich, schlieBlich die Geburt des Sohnes mit anschlieBender Fa-
milienzeit. Fiir ihr weiteres Berufsleben war Anja Heeg klar: ,,Ich
habe einen bestimmten Anspruch an mich selbst und méchte
meinem Kind eine gute Zukunft bieten. Fiir einen entsprechen-
den Verdienst braucht es einen Abschluss.” Zunéchst absolvier-
te sie eine einjdhrige Aushildung zur Altenpflegehelferin. Doch
das geniigte ihr nicht, wie sie einrdumt: ,,Ich wollte nicht immer
fragen missen, ob ich etwa Tabletten verabreichen darf, son-
dern selbst entscheiden konnen.” Dank ihres guten Abschlusses
konnte sie noch zwei Jahre dranhdngen und examinierte Alten-

pflegerin werden. ,,Durch den Helferkurs war ich gut vorbereitet,
aber mit Kind kann man tagsiiber nicht lernen. Da waren schon
einige Nachtschichten féllig“, erinnert sich die junge Frau.
Dieses Engagement zahlt sich aus, weiB ihr Arbeitsvermittler
Thomas Kullmann: ,,0Ohne Berufsabschluss ist man vier Mal
haufiger arbeitslos als Menschen mit beruflicher Qualifikation.
Um fiir die verbleibenden Berufsjahre eine langfristige Perspek-
tive auf dem Arbeitsmarkt zu haben, lohnt es sich daher, die
haufig anstrengende Zeit einer Weiterbildung durchzustehen.”
Er weist darauf hin, dass die Arbeitsagentur umfassend zum
Thema Weiterbildung berat und Teilnehmende auch wéhrend
der Qualifizierung und insbesondere bei Problemen in dieser
Zeit betreut.

Dass Anja Heeg durch ihr Alter, ihre Lebenserfahrung und ihre
Disziplin fiir ihren Arbeitgeber eine Idealbesetzung ist, bestatigt
Pflegedienstleisterin Petra Meiners: ,Unsere Klientel ist zwi-
schen 70 und 90 Jahre alt, da kommen é&ltere Mitarbeiter mit
mehr Lebenserfahrung gut an. Natrlich haben wir auch junge,
quirlige Pflegekréfte im Team, das ist eine gute Mixtur und man
lernt voneinander.”
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Die Mobile Pflege feiert mit ihren Patienten

Die Patientenfeste der Ambulanten Pflege sind immer sehr beliebt. Obwohl die Vorbereitungen im laufenden Alltagsgeschéft ge-
stemmt werden miissen, lassen sich die Kollegen vor Ort jedes Jahr etwas einfallen. In 2016 war St. Martin das Fest der Feste.

In Kalkar wurde zum traditionellen Weckmannessen eingela-
den, dieses Mal erstmalig im Diinencafé in Wissel. Der Andrang
war so grof3, dass noch jede Menge Stiihle zusétzlich aufgestellt
werden mussten. Ein besonders herzlicher Moment war, als
sich einige Besucher wiedersahen, die zu friiheren Zeiten einmal
in einem Chor gesungen hatten.

Die Gocher Kollegen hatten Patienten und Angehdrigen zur St.
Martinsfeier in das Michaelsheim eingeladen. Die Kinder aus
dem benachbarten Caritas-Kindergarten Sterntaler hatten extra
fleiBig Martinslieder geiibt, die sie den begeisterten Senioren
vorschmetterten. Fiir lustige Stimmung sorgte Nadja Borchert,
Koordinatorin der Mobilen Pflege, als sie die Martinsgeschichte
mal ganz anders erzahlte, ndmlich aus der Sicht des Pferdes.

In Kleve wurden gemeinsam Laternen gebastelt. Jeder von den
Anwesenden erhielt ein Glas, um es mit hiibsch ausgeschnitte-
nen Pappsternen oder gezupften Pergamentschnipseln in bun-
ten Farben zu bekleben. Prézisionsarbeit und ein guter Umgang
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mit der Schere waren zwar gefragt, standen aber nicht im Mittel-
punkt. Basteln war aber nicht Pflicht. Das gesellige Beisammen-
sein stand im Vordergrund. Auch hier gab es zum Abschluss
leckeren Weckmann mit einer Tasse Kaffee.




Die Teilnehmer eines Hauspflegekurses in Kalkar.

Pflegekurse, seit vielen Jahren ein bewahrtes Angebot

Der Fachbereich hietet mit seinen verschiedenen Mobile Pflege Standorten seit vielen Jahren beliebte Pflegekurse an.

,Wir mochten pflegende Angehdrige dabei unterstitzen,
schwierige und belastende Situationen zu meistern. Oftmals
sind es kleine Handgriffe, die ihnen ihren Alltag erleichtern®,
weiB Thomas Johannes, Leiter der Mobilen Pflege Kleve.

An insgesamt zehn Abenden werden theoretische und prakti-
sche Grundlagen unterrichtet, um Angehdrige bei der hdusli-
chen Pflege zu unterstiitzen.

Die Leitungen der Kurse der Caritas sind Guido Janssen, Inten-
sivfachpfleger und Rettungsassistent, Margret Graf, Pflege- und
Beratungsfachkraft und Jutta Heisterkamp, Pflegefachkraft,
Wundmanagerin und Praxisanleiterin.

Die Kurse verschaffen den Teilnehmern neue Perspektiven fiir
die pflegerische Betreuung, die sowohl die Bediirfnisse der
Kranken als auch die der pflegenden Angehdrigen beriicksichti-
gen. Im Kurs werden Themen wie die Beobachtung der Kranken
und ihrer Beschwerden, individuelle Kérperpflege, richtiger Um-
gang mit Medikamenten sowie Mdglichkeiten der Pflegeversi-
cherung und Finanzierung intensiv behandelt.

Gut geriistet fiir die optimale Pflege im Alltag nehmen die Teil-
nehmer gestérkt ihre Aufgabe wahr.

Weihnachtsgeschenke - diesmal auch flr ambulante Patienten

Es war iiberwiltigend, die vielen Geschenke, die den Konferenzraum des Beratungszentrums ausfiillten, zu sehen. Viele Menschen
sind auch im vergangenen Jahr dem Aufruf der ,,Weihnachtshaum-Aktion* gefolgt.

Die Initiative Kellen ist ein Zusammenschluss diverser Ge-
schaftsleute der Emmericher StraBe aus der Ortschaft Kellen.
Sie planen nun schon seit einigen Jahren eine Wunschkarten-
Aktion zum Weihnachtsfest. Dieses Mal wollten die engagier-
ten Geschaftsleute auch der Gruppe der Senioren eine Freude
machen.

Besonders an besinnlichen Festtagen wie Weihnachten kommt
die Erinnerung an den Verlust von geliebten Menschen wieder
verstarkt auf. Mit dieser Aufmerksamkeit mdchte die Initiative
zeigen, dass niemand an Weihnachten vergessen ist.
Uberreicht wurden die kleinen Aufmerksamkeiten von der Mobi-
len Pflege der Caritas fiir Patienten in Kleve und Bedburg-Hau.
Die eigens besorgten Geschenke wurden mit viel Liebe zum De-
tail verpackt und plnktlich zum Weihnachtsfest (iberreicht. ,Im
Alter reduziert sich das personliche Miteinander oft unmerklich.
Besonders, wenn man in der Mobilitat eingeschrankt ist, wird es
schwerer seine sozialen Kontakte zu pflegen®, erklart Thomas

Johannes, Pflegedienstleiter der Mobilen Pflege Kleve. Egal ob
eine CD mit Evergreens, einen alten Heinz-Riihmann Film, Kirsch-
kernkissen oder die klassischen Dusch- und Badartikel, jeder
hat sich tiber eine kleine Uberraschung zu Weihnachten gefreut.

Gerd Kleimanns und Elisabeth Hiisch, Mitorganisatoren der
[nitiative Kellen.
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Interesse an Seniorenreisen ungebrochen

Viele Senioren nahmen an der Programmvorstellung der Seniorenreisen fiir das Jahr 2017 im Kolpinghaus teil.

Rund 160 Senioren stellte Norbert Weeting, Hauptorganisator
der Caritas-Seniorenreisen, im Kolpinghaus Kleve das neue
Reiseprogramm flir das Jahr 2017 vor. Insgesamt acht Reisen
stehen zur Auswahl, unter ihnen Bad Zwischenahn, Insel Balt-
rum, Bad Kissingen und Cala Millor. Die Nachfrage ist so groB,
dass sich bereits flinfzehn Personen unmittelbar nach der Ver-
anstaltung verbindlich fiir eine Reise angemeldet haben. Bei der
Présentation des neuen Programms hob Norbert Weeting unter
anderem das Engagement der ehrenamtlichen Reisebegleiter
hervor. ,Ohne ihre Unterstiitzung wéren die Reisen in dieser
Form nicht realisierbar. Derzeit suchen wir noch kommunika-
tive Menschen, die interessiert sind, sich ehrenamtlich als Rei-
sebegleiter zu engagieren®, sagt Weeting. Feste Voraussetzung
flir ein Engagement gibt es keine. Wer Freude im Umgang mit

Senioren hat und gerne organisatorische Dinge wie die Planung
eines Tagesausfluges oder die Gestaltung eines Abendprogram-
mes in die Hand nimmt, wird viel SpaB an der Reisebegleitung
haben.

Die Menschen im Haus Lohengrin wollen informiert sein

Das ,Haus Lohengrin“ verfiigt iiber insgesamt 33 Wohnungen angrenzend zur Evangelischen Stiftung. Die Bewohner gestalten
zusammen mit der Evangelischen Stiftung einmal monatlich einen Informationsabend zu den verschiedensten Themen. Norbert
Hufschmidt, Fachpfleger und zusténdig fiir die Seniorentechnik im Fachbereich Pflege und Gesundheit, hielt je einen Fachvortrag
zur Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung fiir die Mieter im Haus Lohengrin.

Wer kiimmert sich um die eigenen Angelegenheiten, wenn man,
etwa nach einem Verkehrsunfall, nach einem Schlaganfall oder
aufgrund von Demenz, nicht mehr in der Lage sein sollte, diese
selbst zu regeln? Jeder kann durch Unfall, Krankheit oder Alter
in die Lage kommen, wichtige Fragen nicht mehr selbst beant-
worten zu kénnen. Das Betreuungsrecht beantwortet die Frage,
wer die Entscheidungen trifft, wenn eigenverantwortliches Han-
deln nicht mehr mdglich ist. Die Wohnanlage fiir selbststandi-
ges und betreutes Wohnen war (iber den Kooperationspartner
Evangelische Stiftung Kleve auf ihn zugekommen. Die Vortrage
richteten sich an interessierte Menschen, die sich mit diesem
Thema verantwortlich auseinandersetzen wollten. Beide Vortra-
ge waren komplett ausgebucht.

Die groBe Thematik des Vortrages war natiirlich die Frage da-
nach, wie man Fremdbestimmung verhindern kann. Was will ich
bei Krankheit oder im Alter zulassen? Welche Moglichkeiten gibt
es, den eigenen Willen auch dann durchzusetzen, wenn man ak-
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tuell zu einer AuBerung nicht mehr fahig ist? Wer entscheidet,
wenn keine Vorsorge getroffen wurde?

Dabei muss immer wieder darauf hingewiesen werden, dass
Ehepartner, Kinder oder sonstige Verwandte nicht automatisch

Das Interesse an den Fachvortragen von Norbert Hufschmidt
ist groB.




zur Vertretung berufen sind, also ohne ausdriickliche Vollmacht
keine Entscheidungen treffen kdnnen.
Méglichkeiten, um sicherzustellen, dass im Bedarfsfall Ent-
scheidungen getroffen werden, die den Willen und die Person-
lichkeit berticksichtigen, sind beispielsweise die Vorsorgevoll-
macht oder die Patientenverfiigung.

Die Vorsorgevollmacht ist die Ubertragung der Wahrnehmung
einzelner oder aller Angelegenheiten auf eine andere Person (vor
der Notwendigkeit einer Betreuung). Die Betreuungsverfiigung
soll im Voraus festlegen, wen das Gericht als Betreuer bestellen
soll oder wen nicht, wahrend die Patientenverfligung vorab das
0b und Wie medizinischer Mainahmen individuell definiert.

Tagespflege im ,,St. Martini Pfarrheim®?

Wenn die ersten Einschrankungen im Alter deutlich werden, ist das Verbleiben in den eigenen vier Wanden héufig der groBte
Wunsch der Betroffenen. Meist unterstiitzen dann Angehdrige, Nachbarn oder auch ambulante Pflegedienste, um diesem Wunsch

gerecht zu werden.

Tagespflege ist ein teilstationdres Betreuungsangebot fiir Seni-
oren, das man téglich oder nur an einzelnen Wochentagen be-
suchen kann. Die geselligen und kreativen Aktivitaten eroffnen
auch Menschen mit umfangreichem Hilfebedarf neue Kontakte
und unterstiitzen sie beim Erhalt ihrer Fahigkeiten. Tagespflege
erganzt optimal die Versorgung zu Hause, insbesondere tréagt
sie zur Entlastung der pflegenden Angehdrigen bei.

Im Nordkreis Kleve sind Ende 2016 sieben Tagespflegen mit ins-
gesamt 84 Platzen angemeldet, davon leider nur acht im GroB-
raum Emmerich, konkret in Elten. Damit der Emmericher sich
auch im Alter in Emmerich versorgen lassen kann, scheint dies
ZU wenig.

Zur Lage einer Tagespflege erklart das Institut fiir Sozialfor-
schung: ,,Unabhdngig davon, ob es sich um ein stadtisches
oder eher ldndlich strukturiertes Einzugsgebiet handelt, sollte
eine Tagespflege in zentraler Lage angesiedelt werden, etwa in
einer FuBgangerzone oder in einem Wohn- und Geschaftsviertel
mit ausreichend ausgeprégter Infrastruktur. Der Standort sollte
das ,,normale Leben“ der Gdste und die Integration der Einrich-
tung und ihrer Nutzer/innen in das Gemeinwesen unterstiitzen.”

So denkt der Caritasverband Kleve e.V. schon ldnger dariiber
nach, auch ein Tagespflegeangebot in Emmerich vorzuhalten.

Bei der Suche nach geeigneten Rdumlichkeiten stach das Marti-
ni Pfarrheim ins Auge.

Neben der Néhe zur Kirche und Pfarrgemeinde, schien auch die
fuBlaufig zu erreichende Innenstadt sehr attraktiv. Aber auch
das Gebéude selbst bestach neben der GroBziigigkeit vor allem
durch den panoramaéhnlichen Blick auf den Rhein. So trat der
Verband an die Pfarrgemeinde heran, mit der Frage, ob so ein
gemeinsames Projekt (iberhaupt denkbar wdre. Man traf sich
mit verschiedensten Vertretern, um Vor- und Nachteile mitei-
nander abzuwdgen. Konnte man voneinander profitieren? Wo
bleiben die Besucher des Pfarrheims? Wie sieht die Zukunft
vom St. Martini Pfarrheim aus? Kénnte diese so ein wenig ab-
gesichert werden oder verliert sie ihr Profil?

Der Caritasverband Kleve e.V. kann in Emmerich auf eine lange
Tradition ,der Caritas vor Ort“ zuriickblicken. Es besteht eine
starke Vernetzung in die Gemeinden und zum Krankenhaus. Ne-
ben allgemeiner Sozial-, Sucht- und Schuldnerberatung werden
liber seinen ambulanten Pflegedienst nahezu 400 Emmericher
pflegerisch betreut.

Die Idee ist, zwischen 12 und 14 Tagespflegeplatze zu schaf-
fen. Abends und an den Wochenenden bestiinden nach wie vor
Nutzungsmdglichkeiten fiir die Gemeinde. Ebenso kénnte ein
Teil des Souterrainkellers ausschlieBlich der Kirchengemeinde
zugénglich sein. Es konnte in enger Kooperation eine Art Quar-
tierskonzept entstehen, in dem gemeinsam Angebote fiir Jung
und Alt den Gemeindealltag beleben kénnten.

Aktuell befinden sich die Interessensvertreter im Dialog (iber
die verschiedensten Versionen. Ein Architekt wurde beauftragt,
diese zu visualisieren und mdgliche Kosten zu kalkulieren. Der
Austausch ist wichtig, um allen die Mdglichkeit zu geben, mog-
liche Bedenken, Befiirchtungen und Angste zu uBern. Man darf
gespannt sein, wie es weitergeht.
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Gemeinsam Losungen finden

Im Spektrum der Hilfen zur Erziehung ist die Erziehungsberatung die am meisten genutzte Hilfeform in der Diozese Miinster. Das
breitgefacherte Themenspektrum, die vielfdltigen Angebotsformen, die Vernetzung mit anderen Angeboten und Institutionen
sowie die Verkniipfung verschiedener Leistungen kommen Familien und Fachleuten unmittelbar zu Gute.

Auch in der Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Fami-
lien im nordlichen Kreis Kleve machten sich in 2016 Eltern und
Fachkrafte wieder gemeinsam auf den Weg, um in Sachen Be-
ziehung und Erziehung gute Losungen zu finden. Das elfkopfige
multiprofessionelle Team aus Diplom-Psychologen, Diplom-So-
zialarbeitern, Diplom-Sozialpddagogen und Teamassistentinnen
stellen an den Standorten Kleve, Goch und Emmerich und in
vielen Ortlichen Institutionen eine sozialraumorientierte Einzel-
beratung sowie Kooperation und Vernetzung sicher.

Erziehungsheratung wirkt! — Bundesweite Studie ,Wir.EB*
zeigt positive Ergebnisse

Dass Erziehungsberatung positiv wirkt, zeigt die bundesweite
Studie ,Wir.EB“ liber die Wirkungsevaluation in der Erziehungs-
beratung.

Im Rahmen der bundesweiten Fachtagung in Frankfurt am Main
stellten am 23.11.2016 Jens Arnold und Prof. Dr. Michael Mac-
senaere vom Institut fir Kinder- und Jugendhilfe Mainz (IKJ)
vor 100 Vertreterinnen und Vertretern aus Forschung und Praxis
der Erziehungsberatung sowie von Trdgern, Jugenddmtern und
Ministerien die zentralen Ergebnisse der Studie ,Wir.EB* vor.
Die Ergebnisse der wegweisenden Studie stiitzen sich auf eine
umfangreiche Datengrundlage von 6.000 Beratungsprozessen,
die in bundesweit nahezu 100 beteiligten Beratungsstellen do-
kumentiert wurden. Im Rahmen der langsschnittlich angelegten
Studie wurden, bei Beginn und am Ende der Beratungen, neben
den Einschétzungen der Beratungsfachkrifte, jeweils auch die
Sichtweisen der Eltern und jungen Menschen einbezogen.

Das zentrale Ergebnis: Erziehungsberatung bewirkt erhebli-
che Verbesserungen im familidren Zusammenleben der rat-
suchenden Menschen. Sie tragt neben einer Forderung der
Erziehungskompetenz insbesondere dazu bei, dass sowohl
Eltern als auch junge Menschen besser mit belastenden Situ-
ationen umgehen konnen.

Viele Studien konnten der Erziehungsberatung nach § 28 SGB
VIII bereits eine sehr hohe Zufriedenheit der Ratsuchenden und
hohe Weiterempfehlungsraten bescheinigen. Prof. Macsenaere
bewertet es in der Studie ,Wir.EB“ als besonders bemerkens-
wert, ,,dass ein vergleichsweise niederschwelliges Angebot wie
die Erziehungsberatung derart hohe Effektstirken erreichen
kann.”
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Beratung fiir Kinder, Jugendliche, Familien und Fachkréfte
Entsprechend erfreuen sich die Beratungsstellen der Caritas
im Nordkreis Kleve auch in 2016 einer steigenden Nachfrage.
Die Fachkrafte dokumentierten 1.037 Beratungsfélle mit 5.221
Beratungsstunden. Die Wartezeit betrug fiir 81 Prozent der Rat-
suchenden weniger als vier Wochen, davon erhielten 48 Prozent
einen ersten Gesprachstermin innerhalb von 14 Tagen.

Offene Sprechstunden vor Ort

Um Eltern und Fachkrafte gut zu erreichen, bieten wir seit vielen
Jahren ,Offene Sprechstunden® vor Ort an. Unbiirokratisch und
schnell beraten wir in Kindertageseinrichtungen, in den Rdumen
des Jugendamtes der Stadt Emmerich am Rhein und in Klever
Kinderarztpraxen. Zusétzlich konnte sich unser neues Angebot
~Beratung macht Schule” an zwei Grundschulverbiinden aus
Kleve und Bedburg-Hau sowie an drei weiteren Grundschu-
len im Kreis Kleve weiter etablieren. Neben Sprechstunden fiir
Lehrer und Eltern intensivierte sich seit Sommer 2016 die Zu-
sammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen der Offenen Ganztags-
grundschule. Unsere Mitarbeiterin, Diplom-Psychologin Katja
Kleinebenne, bietet seither regelméaBige Fallbesprechungen so-
wie Termine fiir Interaktionsbeobachtungen an.

Die enge Zusammenarbeit mit der Beratungsstelle sowie die
Vernetzung des Offenen Ganztages mit allen Angeboten des
Caritasverbandes tragen dazu bei, die Betreuungsqualitit der
Kinder zu sichern.

Die Anzahl der offenen Sprechstunden betrugen in 2015 212
Einzelberatungen und 19 Onlineberatungen. Unsere Veranstal-
tungen im Bereich der Prdvention erfreuten sich mit 2.284 Teil-
nehmern in 215 Veranstaltungen einer weiterhin stark steigen-
den Nachfrage.

Familien mit Migrationshintergrund

Auch im landlichen Kreis Kleve bildet sich in den Beratungsstel-
len die multikulturelle Gesellschaft ab. Bei 20 Prozent der Rat-
suchenden ist mindestens ein Elternteil ausldndischer Herkunft.
Auf 8 Prozent gestiegen sind die Familien, in denen vorrangig
kein deutsch gesprochen wird. Zunehmend suchten auch Eltern
aus Fliichtlingsfamilien unsere Unterstiitzung.
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Weites Themenspektrum

Schaut man auf die Anldsse, die Menschen in unsere Beratungs-
stelle fiihren (bis zu drei Nennungen maglich), bleibt ein weites
Spektrum sichtbar: In 251 Féllen kamen Eltern - teilweise auch
mit ihren Kindern - aufgrund familidrer Krisen und Problem-
lagen der Eltern. Auseinandersetzungen beim Umgangs- und
Sorgerecht, Konflikte auf der Paarebene und dadurch die Belas-
tungen der Kinder sind hier die zentralen Themen. Besonderer
Unterstiitzung bediirfen nach wie vor die so genannten hoch-
strittigen Eltern, denen es auch oft nach Jahren kaum gelingt,
miteinander konfliktfrei zu kommunizieren und sich beziiglich
ihrer Kinder zu verstandigen.
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Diese und andere Probleme der Eltern selbst, wie beispielsweise
seelische Erkrankungen oder Suchtmittelgebrauch, kdnnen fiir
Kinder eine erhebliche Belastung darstellen und sie in ihrer Ent-
wicklung gefdhrden. In 86 Féllen war die Erziehungskompetenz
der Eltern eingeschrénkt, bei 30 Fallen bestand eine Gefédhrdung
des Kindeswohls. In 15 Féllen bestand eine Unterversorgung
der Kinder.

In 111 Féllen waren schulische Probleme im Leistungs- oder
Sozialbereich der Anlass der Beratung.

Weitere Fragestellungen waren Entwicklungsauffélligkeiten
aufgrund seelischer Probleme (206 Félle) wie beispielsweise
Entwicklungsverzogerungen, Selbstunsicherheit, Angste, Riick-
zugsverhalten, selbstverletzendes Verhalten, Schlafstérungen
oder ADHS. Auch bei auffélligem Sozialverhalten der Kinder wie
oppositionelles Verhalten und Aggressivitat (172 Félle) suchen
die Familien mit den Beratern nach Losungen.

Wie héufig finden Beratungen statt?

Die Anzahl der Fachkontakte betrug 2016 in der Regel (75 Pro-
zent) bis zu finf Beratungsgespréache im Jahr. Knapp 29 Prozent
der Ratsuchenden hatten ein Beratungsgesprach, 46 Prozent
nahmen zwei bis fiinf Beratungsgesprdache wahr. 21 Prozent
lagen zwischen sechs und fiinfzehn. Die Zahl der Intensivbe-
ratungen mit tiber sechzehn Beratungen in einem Jahr lag bei
4 Prozent.

Dynamische Prozesse

Unsere Beratungen finden in flexiblen Settings statt: Beratung
der Eltern mit und ohne Kinder, Familienberatung sowie unter-
stiitzende MaBnahmen fiir Kinder und Jugendliche. Von den
abgeschlossenen Beratungen belaufen sich 21 Prozent auf eine
Dauer von bis zu 3 Monaten, 25 Prozent auf hochstens 6 Mo-
nate und 27 Prozent auf bis zu 9 Monaten. Mehrheitlich ist nach
zwOlf Monaten eine Beratungssequenz abgeschlossen. Dabei
erweist sich die heutige Erziehungsberatung als dynamisches
Modell, in das verschiedene Hilfeformen und dienstiibergreifen-
de Angebote eingebunden sein kénnen. Hier sind inshesondere
die unterschiedlichen Gruppenangebote des Caritasverbandes
Kleve zu nennen, die den Kindern und Jugendlichen zur Verfii-
gung stehen.

Gruppenangebote und Prdventionsprojekte
Unsere aktuellen Gruppenangebote fiir Eltern und Kinder wur-
den auch in 2016 gern besucht.

Seit vielen Jahren hat sich die Gruppe fiir Kinder, die von Tren-
nung und Scheidung ihrer Eltern betroffen sind, bewéhrt. Zwei-
mal jahrlich, jeweils im Friihling und im Herbst, kénnen die Kin-
der lernen, mit dieser neuen Situation umzugehen.
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In Kooperation mit der Fachstelle fiir Suchtprophylaxe traf sich
waochentlich eine Kindergruppe zum Training des Sozialverhal-
tens im Seilgarten unseres ,Waldhauses®.

Die Elterngruppe, deren Kinder eine ADHS-Diagnose haben,
wurde als Angebot der Beratungsstelle weiter fortgefiihrt. Die
Eltern werden in dieser begleiteten Selbsthilfegruppe durch
Diplom-Psychologe Marcel Mock in ihren Anliegen weiterhin
unterstiitzt.

Neu in Planung ist die Gruppe fiir besonders belastete Eltern.
Sie wird im Friihjahr 2017 beginnen.

Vernetzung und Kooperationen

Unter Beriicksichtigung der besonderen Vertrauensstellung fiir
die Ratsuchenden der Beratungsstelle und den strengen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen wurde die hewahrte Koopera-
tion mit den Jugenddmtern (49 Félle), dem Gesundheitssystem
(44 Falle), den Schulen (66 Falle) und den Kindertageseinrich-
tungen (66 Falle) weitergefiihrt. Mit anderen Fachdiensten wur-
de in 73 Fallen zusammen gearbeitet oder Ratsuchende wurden
an diese weiter vermittelt.

In den 17 Familienzentren umfassten unsere Angebote 757 Zeit-
stunden vor Ort.

Unsere Berater wirkten auch in 2016 in regionalen Netzwerken
mit. Sie waren aktiv im Bereich von Friihen Hilfen, in Arbeitskrei-
sen gegen hdusliche Gewalt, den kommunalen Arbeitsgemein-
schaften gemaB KJHG und Facharbeitsgruppen, wie z. B. der
Arbeitsgemeinschaft Essstorungen, dem kreisweiten ,AK Méad-
chen® oder den in 2016 neu gegriindeten Arbeitskreisen ,Acht-
samkeit in der Pddagogik und Schule“ und ,Fliichtlingsfrauen®.

Friihe Hilfen

Als ein besonderer Schwerpunkt unserer Arbeit sind schon
langjahrig unsere Aktivitdten im Bereich der ,Friihen Hilfen* zu
nennen. Wir arbeiten mit in verschiedenen lokalen und regiona-
len Unterstiitzungssystemen, um koordiniert Hilfsangebote flir
Eltern und Kinder ab Beginn der Schwangerschaft und in den




ersten Lebensjahren sicher zu stellen. Die Angebote haben zum
Ziel, Entwicklungsmaglichkeiten von Kindern und Eltern in Fa-
milie und Gesellschaft friihzeitig und nachhaltig zu verbessern.
Neben alltagspraktischer Unterstiitzung wollen Friihe Hilfen
insbesondere einen Beitrag zur Forderung der Beziehungs-
und Erziehungskompetenz von (werdenden) Mittern und Va-
tern leisten. Damit tragen sie maBgeblich zum gesunden Auf-
wachsen von Kindern bei und sichern deren Rechte auf Schutz,
Foérderung und Teilhabe.

So entstehen neue Hilfsformen: In 2016 fand eine Verkniipfung
unseres bisherigen Hilfsangebotes fiir Eltern von Schreibabys
mit Arzten und Physiotherapeuten statt. In der sogenannten
»ochreiambulanz“ erhalten nun im Kreis Kleve Eltern von Babys
und Kleinkindern ein gemeinsames Angebot von Arzten, Physio-
therapeuten und der Erziehungsberatungsstelle. Im Klever SPZ
wird zunéchst geklért, ob eine medizinische Ursache flir das ex-
zessive Schreien vorliegt. Ist dies nicht der Fall und die Ursache
kann nicht zeitnah beseitigt werden, oder sind die Eltern stark
iiberlastet, erfolgt parallel eine Uberweisung an die Beratungs-
stelle. Die Eltern erhalten so eine umfassende Unterstiitzung
und professionelle Hilfe bei der Klarung und im Umgang mit
dem unruhigen Kind.

Um im Kreis Kleve die bestehende Zusammenarbeit im Unter-
stiitzungssystem der ,Friihen Hilfen® weiter zu optimieren, nah-
men wir 2016 aktiv an Praventionstreffen teil. Hier planten wir
gemeinsam Veranstaltungen wie der Netzwerktag in Emmerich
und die Netzwerkjahrestagung ,,Friihe Hilfen & Kinderschutz* in
Kleve. Auch die Fachtagung des Arbeitskreises Suchtvorbeu-
gung wurde von Mitarbeitenden der Beratungsstellen besucht.

Gut koordiniert sind ebenso intern die ,Frihen Hilfen* des
Caritasverbandes: Die Prdventionsprojekte BabyPlus und Fa-
milyPlus, die der Caritasverband in Zusammenarbeit mit dem
Anna-Stift Goch und der Waisenhausstiftung Emmerich durch-
flihrt, sowie ambulante sozialpddagogische Familienhilfen arbei-
teten eng mit den Beratungsstellen zusammen.

»Friine Hilfe* durch Fachberatung in Familienzentren und
Kindertageseinrichtungen

Die erfolgreiche kollegiale Zusammenarbeit mit den Familien-
zentren und Kindertageseinrichtungen im Nordkreis Kleve leistet
ebenfalls einen Beitrag im Bereich der ,Friihen Hilfe“. Es ist fest-
zustellen, dass die hier betreuten Kinder zunehmend deutlich
junger werden. Unsere Mitarbeitenden fiihrten Beobachtungen
durch, berieten Eltern und Fachkrafte oder boten Veranstal-
tungen zu erziehungsrelevanten Themen an. Ergdnzend hierzu
wurden Teamfortbildungen, Kooperationsveranstaltungen und
die Teilnahme an Sitzungen der Steuerungsgruppen umgesetzt.

Zunehmend suchen auch die Erzieher telefonisch oder im per-
sonlichen Gesprach fachlichen Rat.

Fortgesetzt wurde auch die Zusammenarbeit nach der ,Marte
Meo“ Methode, bei der Eltern und Erzieher, in Kontakt mit den
Kindern gefilmt werden. Die gemeinsame Auswertung der Filme
dient zur Weiterentwicklung gelungener Beziehungsmomente
zwischen Erwachsenen und Kindern sowie zur positiven Ver-
starkung kindlicher Entwicklungsschritte.

Gewaltschutz

Der Schutz von Kindern, die Zeugen oder Opfer von hauslicher
Gewalt, Misshandlungen oder sexuellem Missbrauch geworden
sind, stand auch in 2016 im Zentrum unserer tdglichen Arbeit.

Auf kurzem Weg sollen Kindern, Jugendlichen und auch den El-
tern zeitnah Beratung und Unterstiitzung zur Verfligung stehen.
Sowohl unsere Teilnahme an den ,Runden Tischen fiir ein ge-
waltfreies Zuhause“ als auch die Initiierung und Durchfiihrung
verschiedener Veranstaltungen im Rahmen des Gewaltschutzes,
hatte die Optimierung der Hilfsangebote zum Ziel.

Marte Meo

Die Marte Meo Methode hat sich in der pddagogischen Praxis
sehr bewdhrt und etabliert. Es besteht eine bestidndige Nachfra-
ge, sodass in 2016 erneut die Ausbildung padagogischer Fach-
krafte durch die Beratungsstelle organisiert wurde.

2016 - ein Jahr der Planung

Mit Blick auf das néchste Kalenderjahr wurde in 2016 vieles
geplant. Zwei neue Bereiche wurden personell ausgebaut: Die
Erziehungshilfen flr Fliichtlinge und die Beratung der Sprach-
kindergarten. Viele Angebote stehen in 2017 auf der Agenda:
Veranstaltungen und Beratung in Kindertageseinrichtungen und
Schulen, die Gruppe fiir besonders belastete Eltern wird starten
und der nachste Marte Meo Kurs ist schon gebucht. Vier Stu-
dierende werden uns bei der Arbeit unterstiitzen und machen ihr
Praktikum in den Beratungsstellen. Und es gibt rdumliche Ver-
anderungen: Im Friihjahr 2017 ist die Beratungsstelle in Kleve in
das Nachbarhaus umgezogen.
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Arbeitskreis ,,Achtsamkeit in Padagogik und Schule”

,Wenn die Achtsamkeit etwas Schdnes beriihrt, offenbart sie dessen Schonheit. Wenn sie etwas Schmerzvolles beriihrt, wandelt

sie es um und heilt.“ (Thich Nhat Hanh)

Der Arbeitskreis Suchtvorbeugung im Kreis Kleve fiihrt seit
vielen Jahren in einem zweijahrigen Rhythmus Tagungen zum
Thema Sucht und Suchtvorbeugung durch. Der
Caritasverband Kleve ist in diesem Arbeits-

kreis gemeinsam mit dem Diakoni-
schen Werk des Kirchenkreises
Kleve koordinierend tatig. Im
April 2016 veranstaltete der
Arbeitskreis eine Tagung mit
dem Titel ,Schneller, ho- K3
her, weiter - wenn die Zeit

flir den Geist fehlt“. Die
Planungsgruppe néherte

sich aus verschiedenen
Perspektiven diesem The-

ma. Eine davon war das
Thema Achtsamkeit.

In Folge dieser Tagung griin-
dete der Caritasverband unter
Beteiligung der Fachstelle fiir
Suchtvorbeugung, der Erziehungs-
beratungsstelle und anderer interessierter

Institutionen, die mit Pddagogik und Schule in
Zusammenhang stehen, den Arbeitskreis ,Achtsamkeit in Pa-
dagogik und Schule®.

Was bedeutet ,,Achtsamkeit“?

Achtsamkeit bezieht sich nicht wertend auf die Wahrnehmung
des gegenwdrtigen Augenblicks. Sie ist ,niichtern, real, des-
illusionierend, annehmend, integrierend, und vielleicht sogar
auf mdatterliche Weise liebevoll.“ (Anderssen-Reuster, S. 1)
Ulrike Anderssen-Reuster beschreibt Achtsamkeit als ein Inst-
rument, mit dem unsere affektiven, geistigen und korperlichen
Regungen in ihrer Entstehung beobachtet werden kénnen.

Daraus ergeben sich verschiedene hilfreiche Effekte fiir den
padagogisch-therapeutischen Bereich:

Da durch Achtsamkeit alle Bereiche des psychischen Erlebens,
Stimmungen und Geflihle, Kognitionen sowie Kérperwahrneh-
mungen beobachtet werden kdnnen, eréffnen sich in allen die-
sen Bereichen sehr effektiv Verdnderungsspielrdume.

Es entsteht z. B. eine groBere Wahimdglichkeit, Impulsen zu
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folgen, sie einfach nur zu beobachten oder durch anderes,
eventuell angepassteres Verhalten zu ersetzen. Ebenso kann
Achtsamkeit dafiir sorgen, dass z. B. automatisierte,
musterhafte Gedanken, die meist zu stereoty-

pen und oft dysfunktionalen Handlungen
flihren, beobachtet und "entautoma-
tisiert" werden konnen. Durch die
Praxis der Achtsamkeit scheint
ein Ausstieg aus diesen Auto-
matismen mdglich zu sein.
Auch im Bereich der Kor-

, perwahrnehmung eréffnet
) ‘ achtsames  Beobachten
neue Verhaltensspielrdu-

me. Ungiinstige Bewe-
gungs- und Haltungsmus-

ter  werden schneller
bewusst und deshalb leichter
veranderbar. Manchmalist allei-

,, M ne schon die bewusste achtsame
Fotith . B Beobachtung hilfreich oder heilsam.

Die Effekte von Achtsamkeitstrainings werden zu-
nehmend durch wissenschaftliche Studien belegt:
»Wir wissen, dass Therapien wie die Metakognitive Therapie,
die achtsamkeitshasierte Stressreduktion (Kabat Zinn, 1990)
und die achtsamkeitsbasierte kognitive Therapie (Segal et al.,
2002), die kontemplative Praktiken beinhalten, groBe Auswir-
kungen auf die geistige Gesundheit haben kénnen. Eine neuere
Metaanalyse von 39 Studien zu Therapien mit formellen Acht-
samkeitspraktiken ergab mittlere EffektgroBen im Bereich Angst
und Stimmung bezogen auf alle Teilnehmer sowie starke Effekte
im Bereich Angst und Stimmung bei den Teilnehmern, bei denen
eine Angst- oder affektive Stérung diagnostiziert worden war.“
(Stephen Hayes et. Al., 2014).

Da Achtsamkeitspraxis auch bei Gesunden deutlich positive
Effekte zeigt, belegt diese Metaanalyse, dass sie auch in préven-
tiven Feldern Wirkung zeigt.

Beiden Bereichen - Achtsamkeit als paddagogische oder thera-
peutische Intervention als auch als Prévention - widmet sich der
Arbeitskreis "Achtsamkeit in Pddagogik und Schule".




Uber Austausch, Vorstellung und Einiibung unterschiedlicher
Methoden, wie eine Achtsamkeitspraxis vermittelt werden kann,
versuchen wir diese Haltung und deren Anwendung in Beratung,
Péadagogik und Schule einzufiihren.

Eine renommierte Vertreterin dieses Ansatzes, Vera Kaltwasser,
die bereits einige Veroffentlichungen und Forschungen zum
Thema Achtsamkeit in der Schule herausgegeben hat, wird
am 20.09.2017 im Rahmen unseres 50-jahrigen Jubildums im
Kolpinghaus Kleve einen Vortrag dazu halten. Im Anschluss
wird sie flir etwa 25 Personen einen Workshop mit praktischen
Ubungen anbieten.

Zusatzliche Forderangebote im Familienzentrum Sterntaler

Innerhalb der letzten Monate hat das Familienzentrum Sterntaler seine bestehenden Firderangebote fiir Kinder erweitert. So
hat Anette BoBmann (staatlich anerkannte Erzieherin und Sportlehrerin) erfolgreich die Zusatzqualifikation Psychomotorik ab-
geschlossen, sodass sie die in der praxisnahen Weiterbildung erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten im Arbeitsalltag mit den

Kindern einsetzen kann.

Die Psychomotorik stellt hierbei eine ganzheitliche Entwick-
lungsforderung von Motorik und Wahrnehmung dar, welche
auf der Annahme basiert, dass eine kausale Wechselwirkung
zwischen psychischen Prozessen und Bewegung besteht.
Schwerpunkte dieses Konzeptes sind eine Verbesserung der
Handlungsfahigkeit der Kinder im Bereich der Ich-Kompetenz,
der Sachkompetenz und der Sozialkompetenz. Zugleich werden
Kinder in ihren eigenen Fahigkeiten gestarkt und gewinnen mehr
an Selbstvertrauen. Eine besondere Mdglichkeit der Forderung
im motorischen Bereich bietet hier die im vergangenen Jahr
installierte Therapie-Elemente-Aufhdngung in der Turnhalle.

Des Weiteren wird im Familienzentrum Sterntaler das Marbur-
ger Konzentrationstraining (MKT) sowie das Wiirzburger Trai-
ning durch Petra Brooks und Michaela Lehmann angeboten.
Das MKT ist fiir Kindergarten- und Vorschulkinder und in der
Arbeit mit entwicklungsverzdgerten Kindern gedacht, wenn
sich Aufmerksamkeitsstérungen und Verhaltensschwierigkei-
ten schon friihzeitig abzeichnen. Kinder, bei denen ADS oder
ADHS vermutet wird, profitieren von den Trainingsmaterialien in
besonderem MaBe. Der Schwerpunkt in der Durchfiihrung des
Trainings liegt auf der Forderung der Konzentration, des sprach-
lichen Ausdrucks, der Feinmotorik sowie der Gruppenfahigkeit.
Das Wiirzburger Trainingsprogramm bietet Vorschulkindern
vielfaltige Ubungen auf spielerische Weise, die lautliche Struktur

der gesprochenen Sprache zu erkennen, d. h. eine phonlogische
Bewusstheit zu erlangen. Auf diese Weise wird den Kindern in
der Schule der nachfolgende Schriftspracherwerb wesentlich
erleichtert.

Ziel dieser und anderer im Familienzentrum Sterntaler vorhan-
denen Forderangebote ist es, Kindern Fahigkeiten und Fertig-
keiten zu vermitteln, welche sie in ihrer jetzigen und spateren
Lebenssituation unterstiitzen.
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Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)

fur polnische Familien

Die Ambulanten Erzieherischen Hilfen (AEH) richten sich an Eltern, die in Erziehung, Bildung und Versorgung ihrer Kinder Un-
terstiitzung bendtigen. Zur problematischen Entwicklung im Familiensystem kommt es nicht selten, weil erschwerende Faktoren
dieses aus dem Gleichgewicht bringen, z. B. Erkrankungen oder Arbeitslosigkeit der Eltern.

Voraussetzung flir die Gewahrung der Hilfen ist ein Antrag auf
Hilfe zur Erziehung der Eltern beim zusténdigen Jugendamt. Da-
nach folgen die Ermittlung des Hilfebedarfs und die Entschei-
dung dber die erforderliche Hilfeform. Bei Einsatz einer ambu-
lanten Hilfe erfolgt eine Anfrage an einen Trdger, der die Hilfe
durchfiihren soll und der Familie eine passende sozialpddagogi-
sche Fachkraft zur Seite stellt.

In einem gemeinsamen Gesprach mit allen Beteiligten werden
die Probleme im Hilfeplan zusammengefasst, die Ziele der Hilfe
werden definiert und Handlungsschritte festgelegt.

Die Sozialpddagogische Familienhilfe und die Familie arbeiten
- im Lebensfeld der Familie - in einem vereinbarten Zeitraum
zusammen an den Zielen, die im Hilfeplan vereinbart wurden.
Die Angebote der Jugendhilfe richten sich nicht nur an die ein-
heimische Bevolkerung, sondern auch an Familien mit Migrati-
onshintergrund.

Sozialpddagogin Malgorzata Kostowska arbeitet seit fast vier
Jahren beim Caritasverband Kleve im Bereich Familien- und Ju-
gendhilfe. [hre Tatigkeit richtet sich (iberwiegend an polnische
Mitbirger im Kreis Kleve. Die Arbeit mit und fiir polnische Fa-
milien ist sehr vielschichtig. Viele Erfolge und auch viele Hiirden
sind in der taglichen Arbeit zu erfahren. Im Kern ist die SPFH
eine Beziehungs- und Vertrauensarbeit. Vor allem bei den Fa-
milien, die nicht aus eigener Initiative die Hilfe in Anspruch ge-
nommen haben, z. B. da kein Hilfebedarf gesehen wird und die
Arbeit in der ersten Phase eher im Zwangskontext stattfindet.
Es sind oft die Schulen oder Kindergérten, Nachbarn oder sogar
Bekannte, die eine Meldung beim zustdndigen Jugendamt ma-
chen, wenn sie sich um das Wohl der Kinder sorgen.

Die Zusammenarbeit ist ein stidndiges aufeinander zugehen und
voneinander lernen - auf beiden Seiten. Dabei ist viel Finger-
spitzengefiihl gefragt. Es ist ein fortwahrender Spagat zwischen
zwei Kulturen, die sich auf den ersten Blick nicht viel vonein-
ander unterscheiden und doch so viele Differenzen aufweisen.

Migration aus dem Heimatland (Polen)
Im Zuge der Freiziigigkeit der EU ziehen immer mehr
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polnische Familien nach Deutschland, das in der polni-
schen Bevolkerung ein sehr beliebtes Migrationsland ist.
Die Griinde fiir die polnischen Familien, das eigene Land zu ver-
lassen, sind meistens wirtschaftlicher Natur: Das Fehlen einer
eigenen Wohnung, hohe Preise fiir Immobilien und im Vergleich
zum Verdienst sehr hohe Lebensunterhaltskosten. Oft ist bereits
ein Familienmitglied oder ein Bekannter nach Deutschland emi-
griert und zieht die anderen nach. Es ist der Wunsch nach einem
besseren Leben fiir sich und die Familie. Die Idealvorstellung
platzt leider sehr oft.

Wenige Familien informieren sich iiber die herrschenden Struk-
turen in Deutschland und erlernen die Fremdsprache noch vor
der Einreise. Wenn sie eingereist sind bleibt wenig Zeit, diese
neben dem Familien- und Arbeitsleben zu erlernen. Oft beruht
das Wissen (ber das neue Land auf dem, was die anderen, die
bereits da sind, erzéhlen. Die Konfrontation mit der Realitdt
kann dann sehr hart sein. Die Familien stehen plétzlich Problem-
situationen gegeniiber, mit denen sie nicht rechnen und die zur
Uberforderung filhren. Existentielle Sorgen belasten und kon-
nen dazu fiihren, die Kinder oder den Partner nicht mehr im
Blick zu haben. Konflikte und Streitigkeiten nehmen zu. Wenn
gine psychische- oder Suchterkrankung hinzukommt, nehmen
die Probleme zu. Sie konnen oft ohne Begleitung durch einen
Dritten nicht bewdltigt werden.

Bevor die polnischen Familien ein Angebot eines Hilfesystems
vor Ort in Anspruch nehmen, versuchen sie sich erst im Fami-
lien- oder Bekanntenkreis Unterstiitzung zu holen. Leider nicht
alle hier lebenden Familien aus Polen verfiigen (iber ein famili-
res Netzwerk, da oft die restlichen Familienmitglieder wie Mut-
ter, Vater, Oma, Opa oder Geschwister im Heimatland geblieben
sind. Zudem ist die Hilfestellung des Bekanntenkreises leider
nicht immer zielfiihrend.

Am Anfang einer Begleitung klart Malgorzata Kostowska die pol-
nischen Familien auf und versucht, ihr Vertrauen zu gewinnen.
Der Arbeitsalltag zeigt, dass die Bereitschaft der Familien, von
ihr Hilfe anzunehmen, weitaus hoher ist, da sie selbst aus Polen
stammt und ihre Sprache spricht. Allein die Méglichkeit, in der




eigenen Sprache das Anliegen, die Geflihlswelt, die Sorgen und
Note besprechen zu kdnnen, wirkt entlastend und gibt Trost. Es
ist haufig sofort eine Verbindung da, weil die Familien wissen,
dass sie sich mit dem Leben in Polen auskennt, vieles nachvoll-
ziehen und so manches Verhalten auch besser verstehen kann.

Ihre Arbeit bildet eine Briicke zwischen zwei Kulturen. Eine Brii-
cke zwischen dem Vertrauten, das man so gut kennt, jedoch
verlassen musste oder wollte, und dem Neuen, das die neu ge-
wahlte Heimat werden soll.

Ihre Erfahrungen aus den letzten Jahren der Familienarbeit zei-
gen, dass die Eltern, die die Ambulanten Erzieherischen Hilfen
in Anspruch nehmen, sehr dankbar flr dieses Angebot sind -
auch wenn es nicht immer aus der eigenen Initiative passiert.
Die gemeinsam mit den Eltern und den Kindern erarbeiteten
Ziele beeinflussen in den meisten Féllen nachhaltig positiv das
Familiensystem und tragen zu einer besseren Kommunikation
bei. Wenn sie fiir sich verstanden haben, wie die angebotene

Familienhilfe funktioniert und dass es nicht darum geht Kinder
aus den Familien zu nehmen, flihlen sich Familien in der Regel
sicherer und teilen offener ihre Fragen und Sorgen zur Erzie-
hung der Kinder mit.

Das hat auch zur Folge, dass sie sich wohler in Deutschland flih-
len als vorher, da viele Angste und die anfangliche Skepsis dem
deutschen Hilfesystem gegeniiber abgebaut werden konnte.

Malgorzata Kostowska sieht es als ihre Aufgabe an, Familien
eine Hilfestellung zu geben: bei Erziehungsfragen, aber auch
bei der Integration, der Sprachférderung und dem Versuch in

Deutschland eine neue Heimat zu finden.

Sozialpddagogin
Malgorzata Kostowska berét
iiberwiegend polnische Mitbiirger.

Mit der Wohngruppe auf die Piste

Das Weihnachtsgeschenk an die Bewohner der Wohngruppe ,,An der Spoy“ wurde eingeldst. Ein gemeinsamer Ausflug zur Ski-

halle nach Bottrop - eine tolle Sache.

Im Alltag ist es durchaus schwierig alle zehn Jugendlichen, bzw.
junge Erwachsene, unter einen Hut zu bekommen, daher be-
durfte es durchaus ein wenig Planung im Vorfeld.

Piinktlich zum morgendlichen Einlass wurde die Skihalle in
Bottrop mit zwei Kleinbussen erreicht. Nach dem Einkleiden
und Einsammeln des entsprechenden Zubehérs ging es ab auf
die Piste. Die erfahrenen Skifahrer starteten bereits die Abfahrt
der 640m langen Indoor-Piste. Alle Skianfanger iibten zunéchst
gemeinsam mit unserem ausgebildeten Skilehrer, welcher auch
bei allen kleineren Stiirzen mit Rat und Tat zur Seite stand. So
manch einer ging bei dem Erlebnis ,Skifahren (iber seine eige-
nen Grenzen hinaus. Fiir die Pausen und Gesprache zwischen-
durch eigneten sich das hauseigene Restaurant mit Buffet und
Bar hervorragend. Hier wurde die eine oder andere Skipause
auch zum Kartenspielen genutzt. Zum Ausklang des Tages darf
auch das letzte Highlight nicht vergessen werden:

Begleitet mit frohlicher Stimmung der Anwesenden erhielt so
manch interessanter Gegenstand beim jéhrlichen ,Schrottwich-
teln” einen neuen Besitzer.

Am Abend stand fest: Skifahren ist ziemlich anstrengend. Je-
doch war es ein toller Tag, den alle miteinander verbracht haben.
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St.-Martinus-Stift Elten ehrt langjahrige Mitarbeitende

Seit nunmehr 25 Jahren ist Astrid Huntink als Pflegefachkraft im St.-Martinus-Stift Elten tatig. Gleichzeitig feierte Gaby Roers ihr
30. Dienstjubildum. Anlass genug, die geleistete Arbeit mit Dank und Anerkennung zu wiirdigen.

25 und 30-jahrige Dienstjubilden kann man in der heutigen Zeit
nur noch selten feiern. Meist hélt es die Beschaftigten - aus den
unterschiedlichsten Griinden - nicht mehr so lange in einem
einzigen Betrieb. Astrid Huntink und Gaby Roers haben sich da
ganz anders entschieden und stehen schon seit 25 bzw. 30 Jah-
ren als examinierte Pflegefachkraft und als Hauswirtschaftshilfe
im Dienst unseres Seniorenheims.

Mit einer kleinen Feierstunde im Kreis der Kolleginnen und Kol-
legen bedankten sich Geschaftsfiihrer Hans-Wilhelm PaeBens,
Pflegedienstleiterin Christel Wochnik und stellv. Pflegedienst-
leiter Henry Slagmeulen bei den beiden fiir ihren jahrelangen
vorbildlichen und engagierten Einsatz zum Wohle und im Inte-
resse unserer hilfe- und pflegebediirftigen Heimbewohner und
iiberreichten einen groBen BlumenstrauB.

Wir wiinschen den Jubilarinnen im Namen aller Kolleginnen und
Kollegen und aller Bewohnerinnen und Bewohner weiterhin viel
Freude und Erfolg bei ihrer Arbeit.

Astrid Huntink (3. v.r.) ist seit 25 Jahren im St.-Martinus-Stift
Elten tatig. Gaby Roers (1. v.r.) feiert ihr 30. Dienstjubildum.

MAV-Vorsitzender tritt in den wohlverdienten Ruhestand

Nach nunmehr zwei Wahlperioden im Amt verlieB der examinierte Altenpfleger und zugleich MAV-Vorsitzende der Caritas Alten-
hilfe St.-Martinus gGmbH, Rainer Lemke, das St.-Martinus-Stift Elten und verabschiedete sich in den wohlverdienten Ruhestand.

Der gelernte Koch und eingefleischte BVB-Fan, der nach seiner
Lehre viele Jahre fiir ein Kombinat der ehemaligen DDR zur See
gefahren ist und nach einer Zwischenstation in der Fassaden-
und Gebdudereinigung anschlieBend eine Umschulung zum
Altenpfleger absolvierte, verldsst seinen Arbeitsplatz im Eltener
Seniorenheim nach langjahriger Tatigkeit mit einem lachenden
und einem weinenden Auge. Einerseits freut sich der Jungrent-
ner auf mehr Zeit fiir sein Hobby im BVB-Fan-Club, andererseits
wird er den Kontakt zu den Bewohnerinnen und Bewohnern des
Hauses sehr vermissen. Wir danken ihm fiir sein auBerordent-
liches Engagement zum Wohle unserer pflegebediirftigen Seni-
orinnen und Senioren sowie seinen unermidlichen Einsatz als
Vorsitzender der Mitarbeitervertretung im Interesse der Belange
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Altenhilfegesell-
schaft. Wir wiinschen Rainer Lemke alles Gute, Gesundheit und
ganz viel Zeit zum ,GenieBen” im neuen Lebensabschnitt.

Caritasverband
Kleve e.V.

Altenpfleger und MAV-Vorsitzender Rainer Lemke (7. v.r.) wurde
in den wohlverdienten Ruhestand verabschiedet.




Das Jahr 2016 in Zahlen

Im Jahr 2016 konnte der Verband seine Leistungen in allen Bereichen weiter ausweiten und dadurch seinen Umsatz auf (iber 21 Mio.
Euro steigern. Wie in jedem Jahr priift eine unabhédngige Wirtschafspriifungsgesellschaft den Jahresabschluss sowie die Ordnungs-
maBigkeit der Buchfiihrung und Geschéftsfiihrung. Dies wird durch entsprechende Testate bestétigt.

Erlose 2016: 21,4 Mio. Euro

53%

26,4%

33,5%

Aufwendungen 2016: 21,0 Mio. Euro

3,4%
0,4% \ 31% .,
2,3% \ \ (‘),9/,,
2,6%

0,8%
AN

51%
~

34,8%

81,4%

Mitarbeiter nach Bereichen 2016: 578 insgesamt

0175 216%
41,63%
10,45%

16,92%

Pflege und Gesundheit

ambulante und stationdre Jugendhilfe, Beratungsdienste
[ | Landesmittel, kommunale Férderung, Bistumsmitte(
[ | sonstige Ertrdge (z. B. Spenden, Bufgelder)

Personalkosten
B wareneinsatz inkl. Pflegemittel
[ | Betreuungsaufwand
Wirtschaftsbedarf
| Verwaltungsaufwand
Steuern, Abgaben und Versicherungen
B wieten und Energiekosten
Instandhaltung und Abschreibung
| Sonstiges

Geschdftsfithrung und Geschdiftsstelle
[ | Jugend und Familie (stationdr und 0GS)
Jugend und Familie (ambulant)
Soziale Hilfen
Pflege und Gesundheit
B cemeindecaritas
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Wir sind fur Sie da:

Kleve

Caritas-Beratungszentrum
Hoffmannallee 66a - 68, 47533 Kleve
Tel.: 02821 7209-0

Fax: 02821 7209-290
info@caritas-kleve.de

Beratungsstelle fiir Suchtfragen
Fachstelle fiir Suchtvorbeugung
Sozialberatung, Fliichtlingshetreuung
Fachberatungsstelle fiir Wohnhilfen
Ambulante Erzieherische Hilfen
Beratungsstellen fiir Kinder,
Jugendliche und Familien

Stabilon - Unterstiitzende Familienhilfe
Schulbezogene Einzelfallhilfen
Opstapje, Kurberatung

Hauswirtschaft

Seniorenreisen

Gemeindecaritas, Freiwilligenzentrum

Schuldner- und Insolvenzberatung
ArntzstraBe 9, 47533 Kleve
Tel.: 02821 7209-220

Mobile Pflege
ArntzstraBe 9, 47533 Kleve
Tel.: 02821 7209-270

Familienzentrum Zauberstern
KiippersstraBe 52, 47533 Kleve
Tel.: 02821 29642

Die ,,Miinze*

Einrichtung der Kinder-, Jugend- u. Behindertenhilfe
PeiterstraBe 13, 47533 Kleve

Tel.: 02821 7214-0

Tagesgruppe "Miinze"
TriftstraBe 145, 47533 Kleve
Tel.. 02821 7134115

0GS-Schulbetreuung
PeiterstraBe 13, 47533 Kleve
Tel.: 02821 7214-22

Seniorenwohnungen
Tel.: 02828 2212-11

PALETTE Sozialservice
Konigsgarten 1, 47533 Kleve
Tel.: 02821 897003

Caritasverband
Kleve e.V.

Emmerich
Caritas-Beratungszentrum
Beratungsstelle fiir Suchtfragen
Kurze StraBe 4, 46446 Emmerich
Tel.: 02822 10093

Beratungsstellen fiir Kinder,
Jugendliche und Familien

Neuer Steinweg 26, 46446 Emmerich
Tel.: 02822 10829

Schuldner- und Insolvenzberatung
Neuer Steinweg 26, 46446 Emmerich
Tel.: 02821 7209-220

Sozialberatung
Neuer Steinweg 26, 46446 Emmerich
Tel.: 02822 18373

Mobile Pflege
WillibrordstraBe 1, 46446 Emmerich
Tel.: 02822 10606

St.-Martinus-Stift
MartinusstraBe 5, 46446 Emmerich
Tel.: 02828 2212-11

Tagespflege
Tel.: 02822 2121-26

Seniorenwohnungen
Tel.: 02828 2212-11

PALETTE Sozialservice
SteinstraBe 39, 46446 Emmerich
Tel.: 02822 6969891

Rees

Caritas-Beratungszentrum
Schuldner- und Insolvenzberatung
Kirchplatz 12, 46459 Rees

Tel.: 02821 7209-220

Sozialberatung
Tel.: 02851 7005

Mobile Pflege
Tel.: 02851 58219

Ehrenamtskoordination
Tel.: 02851 9673170

Riickkehrberatung
Tel.: 0174 9216411

Verfahrensheratung
Tel.: 0157 31049220

Goch
Caritas-Beratungszentrum
Beratungsstelle fiir Suchtfragen
Lorenz-Werthmann-Haus
MiihlenstraBe 52, 47574 Goch
Tel.: 02823 92863-660

Beratungsstellen fiir Kinder,
Jugendliche und Familien
MihlenstraBe 52, 47574 Goch
Tel.: 02823 928636-660

Schuldner- und Insolvenzberatung
Tel.: 02821 7209-220

Sozialberatung
Tel.: 02823 92863-630

Mobile Pflege
Tel.: 02823 88888

Familienzentrum Sterntaler
MiihlenstraBe 50, 47574 Goch
Tel.: 02823 41524

PALETTE Sozialservice
Arnold-Janssen-StraBe 8, 47574 Goch
Tel.: 02823 8790645

Bedburg-Hau

Tagespflege

Gertrud-Luckner-Haus

An der Kirche 8, 47551 Bedburg-Hau
Tel.: 02821 66778

Kalkar
Caritas-Beratungszentrum
Schuldner- und Insolvenzheratung
Kirchplatz 3, 47546 Kalkar

Tel.: 02821 7209-220

Sozialberatung
Tel.: 02824 9615769

Mobile Pflege
Tel.: 02824 9999949

Kevelaer

Beratungsstelle fiir Suchtfragen
MarktstraBe 19, 47623 Kevelaer
Tel.: 02832 4198




