verbraucherzentrale Beispiele: Beratungsthemen der Verbraucherzentrale e.V.
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Wie komme ich raus aus dem Vertrag?

Jemand kauft unter
meinem Namen ein?

Fragen zum Thema Energie?

Herzlich Willkommen zum Vortrag:
“Achtung Schuldenfalle — Einkaufen im Internet®

im Rahmen des Fachtags der Caritas Geldern & Kleve

Fallt der Flug aus?

\ £
" i ielen?
Fragen zu Fake-Gewinnspielen? E—
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Vertrage und Verbraucherschutz

Carmen Hesse, Verbraucherzentrale Kreis Kleve mobil und digital

Schuldnerberatung: Zahlen fiir Geldern und Kleve
Kontakt zur Verbraucherzentrale im Kreis Kleve

Hauptverschuldungsursachen 2023

Erkrankung, Sucht

Informationen und Beratung per Telefon — 0211 54 2222 11

unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung

Trennung, Scheidung, Tod des Partners/der Partnerin

Informationen und Beratung per E-Mail — service@verbraucherzentrale.nrw

langerfristiges Niedrigeinkommen

kostenlose Online-Seminare — www.verbraucherzentrale.nrw/kleve
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W CVKleve m CV Geldern

Quelle: Caritasverbénde Geldern-Kevelaer e.V. und Kleve e.V.
Novdesi Hestfatenn

Vertrage und Verbraucherschutz Vertrage und Verbraucherschutz

Schuldnerberatung: Zahlen fiir Geldern und Kleve

In App-Kéufe
Alter der Ratsuchenden 2023
o Neue Spielsteine oder ein
0] Feos e Upgrade kaufen?
Das kann teuer werden.
keine Angaben .
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OV Kieve m CV Geldern

Quelle: Caritasverbande Geldern-Kevelaer e.V. und Kleve e.V.
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Schutz beim Onlineshopping Informationen in leichter Sprache von der

Dj Verbraucherzentrale

Leichte Sprache: Informationen fiir
Verbraucher in Leichter Sprache
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https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/D DE/BSI/K: Onlir )_SOS_Karte.html verbraucherzentrale| verbraucherzentrale|
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Informationen speziell fiir Jugendliche: Checked4you Fakeshop-Finder der Verbraucherzentrale
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So findet ihr raus, ob eure Login-Daten

geklaut wurden

Accounts wurden gehackt, private Daten und Chats versffentlicht: Haben Kriminelle Ist dieser Online-Shop seri6s?
auch eure Zugangsdaten? Das kénnt ihr tosten.
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URL prifen und Ergebris erhalten
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Was tun, wenn der

Fakestop-Finder
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- https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshopfinder-71560 ‘
https://www.checked4you.de/
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Weitere Beispiele fiir Fakeshops von ,,Watchlist Internet*

Liste betriigerischer Online-Shops Informationen zu Trading-Apps

Jeden Tag tauchen zahlreiche neue Fake-Shops auf. Wer dort bestellt, erhalt trotz

Bezahlung nichts oder etwas, das nicht dem beworbenen Produkt enfspricht. ¢ So
schii ie sich vor Fake-S

Die Liste wird laufend aktualisiert. Sind Sie auf einen Fake-Shop gestoBen, der hier
nicht auftaucht? Informieren Sie uns iber das ¢ Meldeformular

Q Suche

https://www.verbraucherzentrale.de/node/62408
Ihre Suche lieferte

wisn Treffer

7 hisagaegiop 751 03.01.2024 g (Balrligerische Shops) | Mohr Infos

¥ mabinghandi de 59504 03.01.2024 gl (Belvligerische Shops) | Mehr Infos

https://www.verbraucherzentrale.de/node/54699

- https://www.watchlist-internet.at/liste-betruegerischer-shops/
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Bildungsmaterialien des Projekts “Get in!*,

Budget+plus: So geht Taschengeld!
Verbraucherzentrale NRW:

Budget+p|us — Lehrerhandreichung ,Vertrage*
So geht Taschengeld! Ao

Budget+plus ist das kostenfreie, anbieterunabhéingige und
datenschutzkonforme Budget-Tagebuch fir Jugendiiche.

https://www.verbraucherzentrale.nrw/node/49224

% das besondere Extra: Finanzwissen inklusive
hilleinnen entwickelt
m ersten eigenen Geld

Budge+
plus’ ) i
— Lehrerhandreichung ,Schufa und Kredite*

£ Aroeot s Detcnen

https://www.verbraucherzentrale.nrw/node/49221
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Bildungsmaterialien des Projekts “Get in!*,
Verbraucherzentrale NRW:

— Lehrerhandreichung ,Kaufen im Internet*
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https://www.verbraucherzentrale.nrw/node/56688
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https://www.verbraucherzentrale.nrw/node/49209
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